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Asunto: POA primer cuatrimestre 2016.
“Forjando Tajentos y Promoviendo la Igualdad”.
Cuitldhuac, Ver., a 26 de mayo de 2016.

ING. MARCO ANTONIO NORZAGARAY GAMEZ

COORDINADOR DE PLANEACION Y GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

PRESENTE.

Por medio del presente, le envio un cordial saludo, a su vez, me permitc hacerle
entrega, en forma impresa, del Programa Operativo Anual 2016 al cierre del primer
cuatrimestre, correspondiente a la Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz.

Sin otro particular, agradezco sus finas atenciones y le reitero mi consideracién
distinguida. '

/ ATENTAMENTE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

RECTORIA

R

C.c.p. Archivo.
GLS/jere*




PROGRAMA DPERATIVO ANUAL ANOZ0<E
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
|UNNVERSIDAD TECNOLOGICA; DEL GENTRO DE VERACRUZ B
NUM. BE PROCESD. TIPC DE PROCESD MEJCRADELA
DENOMINACION DEL PROCESOASEGURAR LA DISPONISILIDAD DE LOS RECURSOS GON UN ENFOQUE SUSTENTABLE 11 ’mumm‘ PROGESS DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Direccion Administrativa
OBJETIVO DEL PROCESO:
Asegurar fa adminlstracién eficients de los humanos, 1 fales y f i <on lz finalidad de cantribulr 3l cumpi delas p institucionales.
- PROGRA% PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE S DA ATENCION
1. Ser uha institucién sus?.entable
; Eh relacidn & lz demanda de la matricula y Iz necesidad de mejerar las indices de satisfaccion de los servicios basicos de la Universidad, es d bl ias pars forial el clima labo
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESO E IMPACTO ¥ mejorar el ndice g!nbal de satisfacrian del peronal,
DEROMINACIO! cumRENTO
N DEL [nelca 46 Satsfaceién Globat dof Personal FORMULA REL INDICADOR (Porzanal Setisforho ! Total do porsonal do in Univorsidad) x 100 3E LAKETA BEL, . Diclembre def 2016
INDICADGR. INICABOR,
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTG DE LA META DEL INDICADDR, {euatiimestrm]
ACTUAL | META A ALCANZAR . PRIMERD SEGLNDG ] TERGERG
] — T % I S % Pa ] %
% i i | I ]
ESTRATEGIAS -
1 Adminietrar las recurcas finanelaes ¥ materales can hon 4y tranxparencla con o finallded 4y woegurar su dizpenibilked bajo Un modeic da Lniversiiad sustontbio
4, Imptementer ¥ fartalacer un plen Integret do callded labenal para iz formasidn y el perzonal e y ¥ &l garantsar o ¥ 35U I A
5. Mejorer el desumpeno Inzituclanal o travis dol andlislz ¥ A dor fos. i yal bl #o sttiones para 2 mejora da 1oz mismos .
11, Garantzar un setvitla de calided on todos loz sarvicioz ds apayo & los QU tenar astest (o3 alumnas pary w ¥, por ende, au mnilnl
17, Promaver o iyualdnd de sparunidates v 1o Inelusén educative mediants ef de d it Y t gl la ] Males due pormitan of dezarmllo dp las mujetes ¥ ivs grupos més vulnorablas
BALENDARG Fo0E CUATRIMESTRAL
UNIDAD BE 1 3 2 les
ACTIVIDADES . ACCICKES MEDIOA META ANUAL. i doavinclones positives o | AREA EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALG ot
| % 3 % £l % # % # % a %
]
Efectuar sl pago da fas percepeionesy| .
‘prestaclones af personal Nominz F) ] 35% 9 35% 2 30% . ] 8% Returses Humancs
lez
v preceacianas o] personal | E"' Presaciones deSegurldad | g ceaiadal 12 2 3% : 2% 4 .| am s % Recursos Humanos
Pagar 1as Rotenclones de ISR Acthvidad reallzads] 36 12 33% 2 3% 12 ’ 33% 12 3486 Recurses Humanes
Contratar ¢l seguro de vida del Poliza do Seguro .
ersond, contratads 1 1 100% Recurscs Materiales
Aflarzar 2l pamanal, Elarzz Contratoda 1 L oo |, 1 100% ) Recursos
Asegurara los recurscs. Cryrr Financiems
h ¥ dele |Asagurar los vehleulosde 2 Institueicy mn:“;d:g“m 5 2 0% 2 4% 2 L5 3 1 2% Resurses Materales
™ YAsegurar los Bienos Muctles o Péllza de Segure 3
nmibles contratata 1 1 100% Recurses Materiales
Contratar 4| soguro de vida del Péllza de Segura g
aluthnado, contratada ! i 0% : 100% Recursos Materiaies
Admlnistrarias euentas on bénms Activldad reallzoda) 2 & 33% ., 4 23% 4 3% T4 4% Reau .sos
Financiemns
Administrar vidticos Internacionales  |Actvidad realizada| 3 1 % 0 o L am% 1 % Recursos
Financieros
Recursos
Propordonzr servicias Atander x visltantes por eventos Actividad reaiizadal 12 4 L & 5% 4 33% 4 34% Einancierss
mecocarios parn la gperacién) .
Cubrir necasidedes da Insumoz en y Recurses  *
Tnctitueianal
nctituclanal reunfones y actividades :mnurdlnarla-'.m“dw rediizadal iz & 33% & 33K 4 3% 4 34% Finantarms
Atender sarvicios de mensajerta i Recursos
adminictrativos Actlvidad realizadal 12 4 3% & 33% 4 33% 4 348 Einancierns
Administrar vidtleos naclonaloz Actvdad realisada| 12 4 E< s £ 4 % 4 % ‘ Regursos
Finay ros
EE ﬁ ;
qu:::::;n: eRarIaag e [ oo erviclo realizado 12 4 33% 4 38% 4 3% . 4 34% Servitios Generales
Contratar las servigliag
Conimiarlat servicloc du Impieza €. e o realiads | 12 4 e 4 3% s w & | s Servitios Genervles
Blsfena ¢
Cantratar Sarvics de Enargia eléctrieal Semids resllzade a2 4 3% 4 35% 4 33% 4 34% Servitios Generales
Asegurar el servizio de [#tamet . i
Inetitucional Servicie realizade b+ 4 5% 4 3% 4 8% a 8436 Sictomas
‘::::;;i::::: :;:‘!;fama Serviclo realizace 12 4 3% 4 33% 4 3% 4 4% Slstemas.
Suministrar y controlar (o m ‘
logistica de loz servidlos | THRNESE B BUTASEIRE oy, opizada b1 4 325% 4 85% 4 33% 4 365 Servicios Genarales
[ ——— 3”\:" [Tl umvu;.-iléar‘.n zrr
sntener en condiclones adecuddys
Do 2w eperacidn &f serque vehleular [SSrGe redlizado 2 & 3% 4 2% 4 0% 4 35% Regursos Materloles
Adguirir papelerla & Insumas divarses . rales
‘pora la aparaclén de fas dress Sorvicio realizade 2 4 234 4 3% & 33% @ 5% Recursos Materiales
Atgndar salichudes de arvendamientod,
2 % 4" 5 iales
diversos, para los fines heceserlos |o=02 realizade 12 3% 4 33% 4 33% 24% Recursos Materiales
{Contratar zervicle de fotocoplade S:n:ldu reallzade 12 4 33% 4 23% 4 32% F 2a% Slsvemas
Atender selich do il
Asugurat [u trensparencio y Hinncieras, tendidas a2 4 23% 4 3% 4 k- 4 4% Todes
la randleién de cuantas.  {Atender solicltudes de |2 Unidad de Servieln realizado 12 a 3% 4 3% a 2% F 34% . Juridice
Transparencia .
PRESUPUESTD ESTIMADC POR PROCESS F = CRSERVACIONES
TNGRESGS PROFICR: 310,540,712 3
FEDERAL; - Ty
ESTATAL: = o 37,985,054
REMANENRTES! i —— / TR0.35%
ToTAL: 7 F66300,T8
M. C. A. Fatima Josefina Rodriguez Sdnchez
NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE 0 COORDINADCR DEL PROCESO

—




PROGRAMA OPERATIVE ANGAL, ANG 2510

FORMATS 8t "DESARROLLY DE PROCESOS™

TEEHOLOAICA; REL CENTHS DE VERAGRIZ

Hilic- 0% PAoeETY TIRG B PROCESD WEIOrADE i
DENOMIMAZIGN DEL PROCESO: ASEOURAR LA CESTION DE LA CALIPAD Y AMBIGNTAL PARA MEJORAR LA EFICACIA DE 1,03 PROCESOS ¥ SERVICIOS INSTITUSIONALES, s PROCEC 0€ CENTION
1R
i %
AREA REZSPONS ABLE DB, PROCE0;

Sistemna Intagral de Gestion {81G)

OBJETIVG DL, PROCESD:

Contribyir & fa mejora do [ eficaels s ios precass medionts r e quS permitan o 2 callded ocadémlcn y serviclos sfortadas, L lguaidad taboral, lo prameclén de e cuthurn da Pretoceldn, proservesion dal
meodio amblente, as! come, ef salveguarda de la \nhgridnd flzlcs de la comunidad unlversiiaria.
— PEGCRAMA PADCEAS § FAGTECTD DAL PinE AL GUE SE GAATERNGIGN
Seor
Ante |4 Greglants demands do matriculn per =urw ntqum doles PE du‘.ndus pnr n Unlvur:ldnd ylseuumr rindar un servicls do callde, 1a Irttziosn onfrania &l mio do identficar las dreaz go opartunidod &y
0% procescs o trevds gl andlisiz de loe i volor, fnefomres Iownmhdlmhdu unl oflaz plansacidn extratbplos apoyada per sidternas do callded eficlentas,
PROSLEMATICA QUE ATIENDE EL PROGESO & IMPASTO Tortalocor [0 cemunieacidn umnmumn:mm lmumu. favoreear [; mmh refocsfes pate fortdecer i soguridod Inztiuclonnl, oz poc sllo qua ef prozants
ProgrAMma va crisntude & contriblr on la mejora o I eficazie da todas los procezca doclurados dentre det Slstarma intagral do Gmdn ¥ oqvollos dictaminades por [z Rocterta,
DEROM Na. FEOHADE
CION DEL Wiotat caminuemanto el Cosom pafs dol GG FORMULA DEL INDICATOR Premacio do In modiolan del dovsmpaha der 515, SumpLaER e iclembra ol 2615
INDICADDR D LA KETA DL,
TEICATON
META A ALCANZAR; AVANCE B CURPLIMIENTO O LA META il INDIGADOR |ouatrimestral)
METAACTUAL T B TR A AL CANGAR, PRIMCRD T SEAUNED - TFRCERD. _—
i N [ ) ] 3 W %
i ] ] l {
e —
ESTRATEGIAS
Saromes |3 Calldsd v I8 Qagven (neatddianar
Impiethahtar v ioaecor U bigh INLGl do caliad hom]
Malarar ol 3¢ompefe adhuclonal
Gamrtizar un eanlale o caligad on toeos 1o orican
Promavor s Jyuelist do oparuniades ¥ & carsion SOUCATE.
1 CALENTARID 2018 CUATRIMESTRAL |
ALTINOADES ACGIONES UNIRAD DE MEGIDA | META ANUAL kl - k] pakllvnn o | AREA EAUCUTORS,
PROG MG PROG aLe Broa e s
F) % 3 3 [ % A ] kA ) ¥
Mantaner ia coricaciin de s Narme
50 34061 Auditarfa Exurnn 1 1 100%, p=il<3
Garyneizer b ficmtla dn fag ,
Proces:
exllded 4o loa sarviclos
ofertados, i sgulded nboa |Mertener s Gentflaclin detaNorma | H 1 E 1] s sI6
0l cuitago Geimadp 11D 9EGL
wtnbiznts,
Saropregramé para
Faa(liar procea o Acrediaeldn 4n af OEL / Serviclos.
programs de Squidad Gy Ganore Auditora Extere 1 1 100% -] o%h el musg;:;n\adei Ectuclanties
" Verlfication Asomads OAG { Tacnelogian.
:":‘;;“'T::ﬁ;“;;”w“:“ [ 1 1 | oo o in Informacién y
anime Anramee * el nivel do avanco) Corunlcucién
Artrcharlos e doon | sacin delwlrde
pE ntizar [n calides | Verlfcacén del uller e
P emseneioe . |Wenimores s e e sl do Vortescitn 1 1| feon D“if‘;’:‘? du-mm‘fm
creditacion con s ame indusbel
Amgllar ¥ fdantatser In acreelnacién del DAC I Procrocs
Laboraceri de MErariniogs Aartitarins Extertas 1 1 100% 1 100% Almentaries
Corclentlant ol CO%do la Comunidad | Parsgnas Impoctadas can
Unlvarsitaria #n dctvidades, programas actividndos cu 3050 3950 100% DEU
v eampaiog amblencales, cancantinedn
Menieascar |05 cspectos amblonzales
daves i s Insdtuelin Menlsareo: Realizades 7 1 14% 1 14% 4 % 2 5% k=il

lmplempiiar y Maticener o] progrsma | Progroms Inplomestade. !

Promover i sulurade iceler do protoeeién el 1 Cada atr|mentre 2 1 % | 2% 1 % 1 0% SIG
caliche, Jgualdine, sogutided y
culdudodat ryedio amblems.

Sellsvaran o cobo

doz auditoriag
Intomaz an e
cuntrimectre. Lne
erfecadn al
Raalizar Auciimelss Incomar par ;nbomlurle e
HC4Urar Ia3 blamas practienz v Jon Andlisls y otre bajo &
rocesos o allad, amdite e Audlasies soreag 2 1 5% 2 | som 1 25% z | = nermn 150 s16
Iabaratsio, lgunidac y culdica drl Rl B001:2008, oon I
i ymktamz, finalidad de cunlysr
au oficacia s
Emplementacian,
Suzrade lnmejara
continua de ln
Institusién,
Partpat an cvanton fcamecioniles .
ue colwboran o ¢l peatetonamients Suintrlpeli para z 2 | 10 siG
e s Inmvfructin poricpactin
Poultionara 2 UTCY danme
o ina ittucionm con .
meanoclmiemon bl
Implermansar un programa Programa Valitada e
s ransictan d les rarmos OGS Implermentada s exca 3 1 9% 1 2% 1 % 1 4% siG
14001 2 la warslon 2045, Custrimestre.
. OuSERvACONES ]
T
= =

LT LA = ]




PROGRAMA OFERATIVO ANUAL ANOD 2018
FORMATO D7 "DESARROLLC DE PROCESDS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DEL CENTRO DE VERAGRUZ
TIPQ OE PROCEST:
KUM. DE PROCESD MEIORA DB LA G A
DENOMINAGIGN DEL PROCESO: FORTALECER L PRESENCIA E IMAGEN DE LA LINIVERSIDAD FRoaAnA PO ——
1.3 EDUCATIVNG
| X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESD:
Direceion de Extension Universitaria
OBJETIVD DEL PROCESO: N
CHATECET [& Magen IenuGioHal @ faves a8 13 Gusion J8 [a5 acivJaues ¥ 1agTes oe =Ea e i B MERTEG (8 COMUNCaGion, [e0es SOLIAIEs ¥ Canales Ue COMUICacion INswueIanal Fard JavareGer 50 ConsoTuatisn Lo Uns | C0n SUSEIanTe ¥
reganecida,
PROGRAMA, PROCESS O PROYECTO DEL FIDE AL QUE SE DA ATENCION
Ser una Institucidn sustentable.
. Durarte o anaisis FODA realizado gh 6] tjerciclo de planeacion estratégica se detecta que hace falta Implementar a5 que i: T [2 magen institucional en medies de camunicacion y canales
PROBLEMATICA GUE ATIENDE EL PROGESD E IMPACTO  |definides en I Institueién que garntlcen ef posic) lento y presencia de fa universidad en el entoms preductive y sacial, las dependencias gubsr les y con s aspirantes a ser incorporados en la UTGV
provenientes de |as instituciones; de educaclén med!a superior.
DENOMINA- . . A PUSHA DT
CIBN BEL Grado de posiicharmiento de la Universidad &n las [EMS de [a 2ona de FORMULA DEL INDICADOR {Alumnas inscritos impactados a través de medias publiciiarios { Total de al inscrites) x 100 CUMPLIMIZN Soptiombra 2018
INDICATIOR influencia. ¥ G 08 La MaTA
L
META A ALCANZAR: - AVANCE DE CUMPLIMIENTS DE LA META DEL INDICADOR {cuatrimostral)
META A ACTUAL META A ALCANZAR
rimaro) 2] inamors} % PRIMERD . SEGUNDO TERCER®
oz L P ) ! % [ % % o } u
er—
ESTRATEGIAS
3. Fortalacer In prezsncla & imagan ¢o s Univarsided modlatits ef emplos da jos divarsaz medios mesive= ds idn, v dfundl lee prograraes, seratits ¥ legros do [z lnstiucidn
. Mantenat etirecha vinoulacidn con (03 3octarod productive, zocll v académice
Forirlecer [k lhagen cen jaz {EMS
' npulzor la crescidn de redes calaboralivas
Promever |a Igucldad da o vin Includén educntiva
— T —
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL de len
ACTIVIDADES ACCIONES vk ol Bl 1 z Mveao | ARER EJECUTORA
FROG ALC PROG AL PROG ALC Hegintiven
[ % [] % [] % # % ] % % %
Gostlanar aspaclas an redes socldles y a n-
3itlos web para pubiiear campatas fe:i:d: 36 12 2% 12 3% 12 3% 12 4% Wedios digitaies
instikucanzles
Bifundirlas actividades, Seath Jo5 publciorh Compaa
P dol cnar gzpac) vz en mpal N
G::::T::‘: ;: ® | medios de comunieacién [radio, publicicaria a2 4 32% 4 33% 4 3% 4 34% . Cior:“;ﬁl;iﬁ:n
A, remsa, tolovisién) desaraliada m
Anunclar 2l utey an epglos Etpacios Lomunicacién
publicitarics on madioz datampane | centetades 2 4 % 4 % + 3% 4 % Institucional
Seintegré i
infermacién en
BlseNary slabarar maerial Matarial formato digital y se:
Ty P anarar matena pobllctaria | 00350 | 33450 | 33% 8500 10% | 3m60 | 83% 33450 24% . imprimieren menes | PromoeionDiseio
publicitario maress I
Impreso ejemplares por
Tepamcion y cambic
de impresera,
Sé utilizd material
. que estaba
disponible del
Tatal de articulos i
e BRSNS | omoconsls | 475 | 2858 | 6% | 2461 | zew | zsee | a9m 50 | s Pertoct pasada wata| PIOMOCIENR.
Posiglonara ta ublvarsidad |77V 98 ANIUl0S prafodianales gestionzdos ciiviaen 3 Bvenios
sws del dlschinde "’p I':m:c;i ye
I ublicldod it
TAERR Y PR eldo! disminulr gastos.
La meta alcanzada
Aumnos de s& reporiars en el
Medir ol pasiclonamiente dela LTCV v Ingrezo . 528 33% o o 528 3% 520 340 uhime cuatrimestre: Gomunicacion
¢ alumnes de nuavo ingreso \mpactados .enbaseala Institucional
" cantidad de alumnos
de nuevs ngreso,
Gestlanar serviclos de disafe de Serviclo 239 Comunicacian
Irmagen contratade 2 1 t 3% 1 % 1 % Institucional
PRESUFUESTQ ESTIMADD POR PROCESO PN OHSERVACIONES
$338,261,00
5336,361,40




|FORMAYD 81 "DESARROLLO DE PRACESOS™

UNIVERSIDAR TECNOLOGIA: DEL CENTRO DEVERACRUZ

PAGGRAMA OPERATIVO ANUAL ANG 2036

NLIN, DE PROCESD TIFD DE PROCESD MEICRA DE LA CALDAD
DENDMINACISH DEL FROCESC: DESARNGLLAR PEAMANENTEMENTE EL CAPITAL HUMANG 21 - b' ‘E mw" i‘ PROCESO DE GESTIAN
{ X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESS:
Dizecclén Administrativa

[ del capital hy

OBJETIVO DEL PROCESD:

SRUGRAMA, PROCESD O PROYECTL AL, FiDE AL QUE

propéskia da lagrer of perfl| deseable y foratecer las habiidades def persenal docante, sdministrative

A ATENCION

¥ dlitective para meferar la competitividad argantragional,

st Uma Institucidn educhttg recanatids Interaclenaiments par si: alldad seadémica.

Setlene un 19% del personal gLe ha cubl

il mivel baslee 2 d

¥ ¢l 81 %20 oncuents en fos niveles basico 2y 1 (En este oltimo

porcantale 23 Inclukde € 44,6 % que corraspande a Persanal de nuevs Ingresa, £ felaciona la certificacion de inglés
ki

5€ tlane Un 13,78 % con nivel TOSFL, ot por el que sa requiere desarroliar s cormpetenclas del capltal humana con ¢! Propéske de forcalecer b habllidadas y podar cbtoner s tertlficucién correspondiente; par otra porce so Tequlera reforzar a comunicaclén v ¢l
PROBLEMATICA QUE ATIENDE ELPRGCESO & [IMPACTD iidorazgs del d para mejarar a gestion .
| bENORAINA- FECHADE
CIGM DEL % DE PERSONAL COMPETENTE FORMULA DEL INDICALGR (PERSONAL COMPETENTE / TOTAL DE PERSONAL 4 DESARROLLAR BE LA UTCY) % 100 CUMPLIMIEN T DE Dlelembre del 2028
INDICADOR LA META DEL
META A ALCANZAR: AVANGE DE CUMPUMIENTC DE LA MEVA DEL INDICADOR, {custrimestral)
META A ALCANZAR META A ALLANZAR . -
PRY LN ]
i [ntimero) %) tndmera) (5 IMERC SEGUNCIO J TERCER
¥ %
a7 oo i | I o —* ———
B ESTRATEGIAS
Implemantar y fortolocer up plen Integral de calldad laberal para ko formacidn ¥ del persanal acsdémigs y ad , 23l garantizar bas ¥ul 'l
Garantlzar un sewviclo de calldad &h todos loz servitias de 2poyaa b que tionen 356ess |0 alumaes pory sumentar Y par shde, su enta
Promaver la Igualdad de aportunidades v la nclustn edugativa medi | ge yfarmeeldn la de [ que Itan &f desarrollo de 125 mujeres v lox Brupos mis vulnerables
ket mmmnanaem
CALENDARIC 2016 CUATRIMESTRAL |
UNIDAD DE METR 1 T 3 de loa.d
ACTIVIDADES ACCIONES AREA EIECUTORA
. MEDIDA, ANUAL rras e aRoG. e PROG s paitives o negetivas
L) % a L L] % ] 5% # 5* L3 %
Capacitar a les profesares
om gestor dol aprandizaje Curso impartido 8 2 25% 2 5% & TE% = RH.
Cap3zitar & bos profesores en
4 ) 4
competongiay bisless Cursc Impartidol 12 4 33% 3% 33% 3% AH.
Cagacltar 2 log profesores en
corapetonclas espacsalizadas Stz Impanido 3 1 1% 3 - 1 3% 1 2%
Dezaraliar las heblldedos del
persensl dooerte de o5
pragramo: de Servicios
Induceldn goneral 2 las. Indueeidn
profesores da ueva ingrazo [ Imparttes 2 B 5% * % : i : % RH,
Certificar a las profezores en | Parsonat
Sompttencias bisleas cerciflendo b » s 2 s RuH.
rindar apeyo en posgradas a |Parsonal
persanal doconte. npoyada 3 : 2% 1 % : % 1 % ’ AH.
Capocltar a los profesarc
corne gestor dol aprendisale Gurto impartido 8 2 W% 2 5% § 75% RHe
Capotitar 2 les profesores an "
competencls Sasleas Curss Impartido 12 4 33% 4 33 & 3% 4 53% RH,
Brsrslrlus hablldeses | SRR S prelereon | L 2 2% 2 25 3 8% 3 8% R,
personal dogerte de Joe. | CPEtENGIdS especializadar
Brgramus de Tednolopio: |
Indueclén gencral a los Induedlén
arafesores d¢ nuevo ingreso  |impartida 3 : a4 * % : 2% : 4% RH,
Certlftcr o loz profesores an | Personal
bisicas " 4 s oK RH.
Brinder apayo o posgrados a | Parsnat 3 1 33% 1 23 1 8% 2 Y RH.
pemanal docente. ‘apayado
Lapacitar ol personal
dminlitative on Qurso Impartide. 12 4 33% 4 3% 4 % a 4% AH.
campetenclas bslzas .
Capachar a oz
administratives en i
competencliz espactalizados | Persenal
{acencign al lionte, camficada » » Loa% R
Desarrellor las abllidad h 4
perzonel odmink L
Induczlén genaral a loz
adminiserativos da nuevo :;d“:::: 3 1 2 1 3% 1 0% 1 3a% R,
Ingrese P
Certificar 3 loz aéministrativoz| Parsonal
20 S0% R.H,
1 Competenclas baticas certificade “ S »




FORMATO 01, "DESRRRALLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DEL CENTRO DE VERACRUZ

PROGRAMA DPERATIVE ANUAL AND 2016

NUM. DE FROCESG | TIPG DE PROCESD MEIORA DE LA CALIDAD
DENOMINAGION DEL PROCESD: DESARROLLAR PERMANENTEMENTE EL CAPITAL HUMAND 24 zzm i PRUCESO DE GESTION
c X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESC:
Dlrccclon Administrathe
CRIETIVO DEL PROCESD:

dal capheal h

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROGESD £ IMPACTC

Satiene Lin19% dal persoral que ha cublerto el nivel bislco 3 do competendias, ¥ 91 B1% se ancuertra en los blviles bagieo 2y 1 {En
tag

e zlens un 13.78 5%

Serung

et TORFL, 22 por el
fiderazgo dol personal direstive para mejerar |a gestién 2dminlsirativa,

PROGRAMA, PROCESS O PROVECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
i

Ll

&l propésiva de lagrar of perfil desaably y forcalecor Tz habllidzdes 4zl persanal docante, administraziva y direstive para mejerar [a competitividad organizacional,

portenta)e
del capittal humano con e propdsite do fortalecer Las habliidades ¥ paderebtener[a cemificacksn corras

1 156% g

perzanal dé nueve Ingrose. En ralackn a |a certlficacion de Inglés
pondiante; por atra parte e requiere reforzar la comunlezclon yel

JEENCMINA, FECHADE

CIGN DEL | % DE PERSONAL COMPETENTE FORMULA DEL INGICADCR [PERSGNAL COMPETENTE / TOTAL BE PERSONAL A DESARROLLAR UE LA UTCV) 2100 CUMPLIMIEN TO DE Diclernbre dal 2035
INDICADOR LA bAEYA BEL

B META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INBICADDR {eustrimesiral)
META A, META A ALCANZAR
(namars} ) {mimess) 1% PRIMERG SEGUNDQ TERCERQ
27 |8 3 1‘ % ) { % 4 { %
- ESTRATEGIAS
Implermerar y fortalecer un plan Integral de calidad laborz! para la formacion ¢ del persenal académica v ads v sl garsntlaar las rr ¥ en ol d

BRrantiEAr un sorviclo da calldad an 2ados los sarvicios de apaye a los qua tiraan acceso los alumnas Pan aumantar su satisfaceidn y, por anda, 54 periiznancla on Ly Universidad

Prommavet la igualdad de anartunidades v la Inclusién educativa meals

de

ylormacidn que : Ia de qua parmizan & desarrolle de [ mujeres v o2 grupos mas vulnerables
CALENDRRIC 2016 CUATRIMESTRAL
UNIiDAD DE META 1 z ] 1
ACTIVIDADES ACCIONES MEDID ANUAL o i' ' AREA EIECLTORA
PROG PROG AT FLEN ae pesitivez o negativas
i % [ * 4 * % [] % # %
Capacitar ol 2erzen3: dlrective
an competanclas biricas cura 12 4 3% 4 3% 4 34 ) % RH.
Cartificar a les diroctives on | Dlrectivo
Dm’:.“:::; :ﬂﬁ:ﬂ del | competancias bisicas ceriicade 0 0 So% 20 Sa% RH.
Habliftar al persanal direetivo
en competencias Parsonal
especilizadas (trabajo on habllitzdo 38 i 200% fuH.
aquipsl,
Uewar 2 caba Pragrama de
Nigjoramiante 3 kb Calidsd 1 | Taltar ivspartido 1 1 100% RH.
Reallzar events: de {PROMECA )
Imtegraetn pam fortaiecar o |LI0VAT 2 e3ba Progtama de
#lime organizaclonal Mejoramienta alaCalidad 2 | Tallar impartido 1 1 A00% RH,
(PROMECA I)
Imipatir talleres de Integracién B
el mersonal Talber impartide 4 3 75% 1 5% R.H.
Dazamrgllar hablltdades
Fartaledor laz hebilidades del Auditores
grupe de audicores Intemos mﬂ‘;’:zrﬂi"“ L 1 1 200% -
Capacitar al pomenal on
temas de igualdad y na Persanal
disefimingclén o traves de un | Copaeizads 2 z 100% o
d 3
Reollzar estrateyias pere eapache exsome.
promovey b equided.
Porsanal '
Impartir phiticae o |mpaczada con
confercncias para promover 5| T 200 e 3% 55 EE & 3% 57 B4% R,
lptokdad amrc o peronal, | PH4SR5
canfarencls ,
PRESUPLIESTO ESIMADO POR PROCESQ CESERVAGIONES
$583,000.00
$383,518.50
$383,518.50

$1.350,037.00




PROG A A UPETATIVG ANGRL ARG 7018
FORMATS 01 "DESARROLLY DE PROCESOS™
UMVERHDAD TECNOILGEISA; BEL GENT RO DE VERACRUZ

DEMOMINACIOH BEL, PRIGES0: Moorar sl doaompant adudimica y proaupussinl.

AREA REIPCNIADLE DEL PROGEIS:

Dlracelén do Evaluachén v Gl
NGDEL SROCESGT

Evaluar low ¥ maglente continua dat do loa prayocios POA, 38/ aomo f eemirol de lon proyecios .

PRGN, PESCEI D O PROTEET © OEL FISE AL T0E S O3 ATANGIER

2. Sur U Inntibiclén oducativa pov eu calidad

Dobldozia falta doinfermacién apariina ¥ vorldics para ka ama de dosisongs, so oquloro ura mayer planeacién v control do las actividades pera of Iogro do 58 matas Intatituclonalea. Medlanto la
PFRODLEM ATICA QUE ATIENDE EL PROCTIC B IMPASTO Tplicn|én do asto proyects vo pedr raboalimentar de manom pofilina a as Sreas con la finaildad go qun Ioy misnaa farmulen esiratoglas pora aumantar o calidad del sondcls do adugoeidn al clorro dal
#Jorclclo dol 2014 y 6l uso adecusda de tos recummon oortidas,

DEHORINA . FouacT
CIGH B Mimort 8 propectas POA eon cumpliniaris meyar ol 65% FORMULA BEL. (NBIGA DOR. (N DE PROVECTORCON CLYPLIMIENTO AL BSKATCTAL DE PROTEGTOS DEL FOA (100 | SUAPLIGENTD Slsiomrs dl 206
INDICADGR. 0 IRIEAZOR
META A ALCANZAR: AYANCE DE CUM P LM O OE L& (A INDICA DOR {zimerim st
- [ ———eeermssnsssn ANCE OL CURPLIMIENTO OF L& WETA DEL INDICADOR” {Suamr swei
‘m:mmmm mnam.:ﬂufmtnemm: J— JE— J—
£} T 3 1 ) LI 0
1] 100% t T 1
ERLEREARID 1T CUATRINETTRA . Trcadon du e
ACYViDADES ALCIONES LDAD T |aama asua T ¥ donlaciones pouivana | ARTZA EIGEUYORA
F Lidiixiy ALE idizee) N FIERE - egativan
3 = 7 £y E] % ¥ = O = F] =
Coordinar la aplieacidn dy oncusstas e | Evaluncisn Planeatidn y
aiincien docance medlente ol ST | allads : 1| T 1| B i ovaluacidnS otomas
Dlsqroar wsiones do clnat por wtluzdored | Eunluncin Planozclon y .
oxtemas - realizads 2 skl * % 1 B 1] w% ovaluaglon
Eualunral dasampeho | DPFTArITHONG o clak ¢ v luodares | Eveluaion 3 1| aom 1 s34 t] 2% 1] mw Planoacién y
oy [ Fraltads ovalunalér
. : Coordinat In apicacion do a evaluacién def | Evaluncian . . Plareacitn y
oorional adminfurativg & raves del ST |realiesds H V] W 1 s T % 1) M% valmCRNRecU oS
! . Humranos
Cooreinar arcgrame do witimulos por alco. {Programa de o say % Slancacldn y
d ¥ 3 % 1 = 1| 1| owliaclén/Finonzs
Cacrirar can fot retsonsablas do
prayectas e elcboraelin del Pragrama mr;&mu. 1 1] 190% P“"'r?“ ¥
Operativg Anusd ¥ 4u presupuesss head avaluzcisn
Slabatar proecia 0. Preyest
Vel bdicadare (0 ST SRPIBIR AR B 1| tee% : m?::?:nr
Invintuclonate de) rograma
eresipyer
Evaduut y &ntrolor al rasumwescs sforcldo | Svatuackn . Planeuslén y
ara In o o decirlanes reatizads ® 4| B 4 % 4 Gy uu svatiagion
Slabarar Inforenes presusLentaled porals informes L Plangaclén y
rarlclin o cumrican y tranuparencn{elebored. = i W% K % M A ovaluaidn
CaKiar |a aplicasidn da ancurtas de. . Plansaglén ¥
Teevwctorte Educatat Reparse sealiado. : Ty 0% naluncidn
Repotte de
Ml Indicadores do Estacirica Bisica Plancacibn y
st blcs 1 [ LTV meisiones : T reen evaluacin
N n il del atstems Imeuciaal 4
tavi def Meddale d (& Bvaluacion do i Phanonclén
Calidad dl Subalstems do Univorzidace. | PO Mealiade, : 1| R owlirscion
Tecnsttgions.y Palfubcnicas
Medir Indfeatiores raclonales apliecbles # Plansacléh
R ¥
lo LTV ST 1] 0% ovaluacién
Morlterear s indicedares de Qrsgon
50t o Breeeldn . 2 o) aa% 4 | aaw 4| o% 4] 2w Planoacisn y
Tetnaliglcy valuachn
vl o indicedores
InRticlonales path S8R |€yaluar of sicance do o Ingicscores el P
f Taneaclon y
dudocsionex Pragramt Sotates Anoal Sagulrirrts u 4 8% 4 % 4| w% 4| % avstiation
ar cumpliméents 3 ot abvervarioncs d 2 Plangaclbn y
et g infarme replzado 3 1| 1 | |, 1| % 1] 4% Poltspuinih
Rerdir infarma da lsgre: imilticionsla Planeacién
ante avtotdades ¢ef H, Camafa Dircuriyg |10 Mealizace ! T o9 ! % T % 1wk cvlculen
eportat o resaliades do o Evaluacion
R ———— Hepatte msllac, 4 1| 1% Pianoazidn y
derarrollar ovaluaclén
Infere anuel o Ingros Inacudonales . Plangselon
wavts de mnfarme Sectarial  nfarme nalzada : 1) too% ! ok mﬂiuualﬂny
eslsnr estudio cormandtario en n xany
Semtrs ol Esrde,pors morr o ondee s 4 ae% | & | eow 1| 2w Planoczlén y
fBonzionamleniz do 12 nimeridag wluacién
Preramar nahiisdes y Golenderis Pansacién
Habarar Calerdarlo Acsddens 1] 1o0% noacln y
avonaes de b lnsekcién e cpraads : o evalacion
e Rasiresr | Grupe da andilels {Reunlones Fizneachin
ovinkdn do resulcaios s Resisian de Aesulendon realangag - 81 %% 18 2% | 8| % e\ralunr.mn,
FRESUFUESTS T MASD FoR PROCESS SIS TR ADTONTS
L
i N AR M
R

nfsco Rangal Cacerss




PROGRAMA CPERATNG ANGAL AND 2016

FORMATO 0f “DESARRCLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DEL GENTRO DE VERACRUZ

TIPO OE #ROCESG MEIORA

PAGGRAMA ROUCATIVG PADCLSO DF GESTION
X

DENOMINACISN DEL PROCESS: CONSALIDAR EL DESEMPENG DE LOS PROGRAMAS EDUCATTVOS

AREA RESPONSABLE DEL PROGESS:
Dirgceién Académica
OBJETIVD DEL PROCESD;
Asegurar la eficiencia de los Programas Educativos 2 través del o Ml e acci ¥ proy que garantiven |8 competencia de los estudiantes ¥ egresados para un impacto en Lz socledad,

FRE&RAM& PROCES0O O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCIGN

Sior una institucién educativa reconacida intermacionalmente por su calidad académica

PRUBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESG EIMPACTD | Faltan que permitan fortal los perflles de egrescy [zar la calidzd acadé delos educativy
DENCHINR. " B oesth N
15N DEL Matrioula £n programas educathas evalusdes FORMULADEL INDicapor | (Merielaen Malriuia &2 dela UTEY) = FlenA o8 CUMPLHIENTa o DICIEVERE 2018
ICADSR \
1ENTO CADCH
META A ALCANZAR: AVANCEDEGUMPUMWM"D;E-::’NETAI DEL IND R
META ACTUAL MEYR A ALCANZAR .
(nimnro) [ {nismoro} (% . MERO SEGUNDO TERCERD
]
d.mi 1% i % ) I % ] ! w
o —
ESTRATEGIAS
4. Splgmeniar y fortalscer un len Ilagrl du volldad iabaral Ram o farmaclén. ¥ capaciinclén dol parsanal acadéniso ¥ adminlstrolvo, ¥ el LOrMIzer i2s Compatenslos camazpandientus. y oL IMRED 61 ol daompaRD,
9. Oletta? v sonsolidar lon Prograinas Educativen qub apoyan [ formmealsn oteddmicn do aateimas madianio of ;ma 4o nuovas thenglogles da b Infarmetdon y a0 o Sang| |, y modelos aducativg caniradoa en ol Aprndimia,
10. Mapdarar <stracto vieulscian cor.lon soctanes producie, woelnl y BErbrmies 5ol orie s pora b mm o oSy e Irmereambie, prictica, sumdias ¥ in colerarian 4b epreados,
e — e
SALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL
ACTIVIDADES AGTIONES UNIDADDE | meTa AAL 1 H 3 e s dosulac AREA EJEGUTORA
FROG ALG PROG ALG PRDG ALG
# % # b ¥ % # K # % # %
Parcertaje do
Impartir azignaturas de espaclaligad on asignaturas do
Ingée espacialidad an kE1 5 3% 5 e E 3% 5 34% IDIOMAS
Inglé=
Faverecer al usa de lvs TICS camo e-hooks
medhs didamizo Incorporados 35 § 14% 5 14% k£ 4% 15 43% ACADEMICO
E} Almen do estudiontus Interesados|
Jmoas 450 100 | 22% | 133 | 209 a0 | 7e% e e T | eMAS
T ey oA | ot a s estudisnees e ¢ ioma s ingeieria,
de tesTiCs nlos PEY o i
dominfe d
i ﬁ.:‘“""i:“h_s Corticar oo de s s |
¥ er: las profasares de fo coordinagién de rofesores 5 5 100% IDIOMAS
Inglts cartifleados .
Certificar &l daminia det Idloma Inglés 2 Profesores da
Toz prefaseres o lidad y 40 20 50% 20 2% IDIOMAS
coordlnagtunas <ertificadas
Cumsos Se fotlizd un plan de tabajo cora
g 45 15 3% 27 60% 15 33% 15 4% oficlentar lu platafermn y lograe mbz B-LEARNING
ad ds eurcay wetlralizados.
signaturas en madalidad B-Learning
Incorporar & los estudlantes a licencla Alumnes
foslons| oXPRETEC Inecrporados 10 10 100% 10 100% MOVILIDAD
Certificar ¢ dominio del |dloma francés Al
on oz estulantes do movilkisd P 25 25 | 1co% IDIOMAS
MEXPROTED Famifcades
Stla =8 Interoagron per precome a
Alumnes cartficacidn § estudiantes, al rasts ded
25 25 100% ] 24% Ies slumnes programadot za IDIOMAS
Certlficar el dominio del Idloma frangds | Sertificados encuontre on prodeds do
on estudlantes de nivel TSU GAy TU
Impulsar | movilidad Mantener la Gartflcackén dal dominie Docentes de
¥ de dioma francés 3 d da Francis. 5 5 100% IDIOMAS
idloma oeftificados
Partieipar on concurzas Intorescelares Partlelgocién en
para demettar |2 competendla en pRcion 1 1 100% MATEMATICAS
ateminicas <oncurses
Drzamohiar proyacies da estadla on Alumnad en
empresas dematcadas a partirde 504 | proyecees do 180 =l 4% 20 44% 100 6% ACADEMICO
lm de I UYey estidlis
htamtanes [a membres|a de i PE on
Psaclaclanes 4 Grganizaclones que PE con Membruste 1 1 100% ACADEMICO
favorezean su dezarralio.
Obtengrla acreditacién ante
L ol
oo oes Por logletica do CONAET, primera 2=
‘Redlblr visita de camitd pyra Visitas de haca un taller, of cuzl ze reallzs en ol
- avalucelén ] 4 | so% | 2 | o5 2 2% 2 | 2% mee defebrero ySopragremd b | AGADEMICD
#treditacién reconocids por COPAES raclbidas Vislta de avaluselén pors of mes o
Moy 2094, .
Sa resilzaren en ol cuntimesire
5D 205, funguo eotakan
Reallar AST ce s programmas AST reslzadon 4 2 | 5% | o % 2 | =% consldbrodo para eate custimestre, | AGADEMIGO
edueatives 18 COUTYP solfctié da TSU s TUH,
Gé yDNM,
Cortritulr en la raulsidn de : e s omuced v
flanes y progromes de Fortlelpat an |2 elakoracién de planes y Patlcipacién 5 3 60% 1 30% z 40% Gestién Intagral dol Flusgo o ACADEMICO
astudio progratas de extudio a nivel naclonal reakizada . . Dosastre, 142 demis natdn
pendlentes,
$<io 50 partieipd en des puesto qus
lex Coerd, Naclanalsa 4o los otas
Partlelpar en ki rounienics datrabyjo Partlcipacidn 11 4 26% 2 18% 4 36% 3 28% Progromas Edusativos na =4 han ACADEMICO
de fes P.E. @ nivel naclonal realizada fouhida, quetends perdlenins poa o
roto dol mho,
-
PRESUPUESTO ESTHM, ﬁ PROCESQ OBSERVAGIONES
INGRESTS PROPIOST -
FEDERALY 7 PN 5302 565,00
ESTATAL: r A\ ] S302,855,00
REMANENTGS; L1 7 k]
TOTAL: LY x $7,605,790.00
£ bl

/ S
- - ' "

o ot |

7 Liewaieta Vasquez Trt—

NCMERE ¥FIRMA DEL RESPONSABLE GEODRDINADOR DEL PROCESD




FROGRAMA OFERA VG ANDAL ANG 2016
FGRMATO 01 "JESARROLLD D PROGESTS" '
NV B61GA DEL CENTRO DE .
Ok DE PROCESD TIPS BE PROGEST
UENOMINAGISN DEL FROCESC: MEJDRAR LA RETENGION DELOS ALUMNGS 24 FHotiAA PROCESD DE GESTAN
X I
. AREA RESPONSASLE DEL PROGESO:
Direceidn Académica
‘OBJETIVO DEL PROCESC:
implemental dealones que atienden l2s nececidadas palcapedapdgions de lua estudiantas afin do Incramantar ln oficlencia tarmings deo los Brogromas educatives
PROGRANTE, PROCESE G PROTECT DR, FIOE AL UL SE DRSTENCIEN
Ser Una educativa e e s callctad .
Falta ojocutar estrateglas efectivars qua parmitan dlsminulr o razage sdusativo en fo diferentas Programas al Ingreza y de su farr o Incramentar de esta manera b sfizlencia
PROBLEMATICA QUE ATIERDF EL PROGESG EIMPACTD sermingl al 65% on TSU y 50% en ING
DENCHIN Froua 07 .
GIN DEL %t aflgand= taminl. FORMULA DEL INDICADGR {Namoro do egrosades det ¢icla / Nilmero ¢e pirmnos Inscrifos on I genemcien) x 100 CUMPLIENTO OF L4 DICENSRE 2040
NETADEL NDGADOR
AVENGE DE CUMPLIWENTS OF LA META DEL INDICADGR. [cumtrimastrel
PRIMERDS SEQUNDD TERCERC
] k3 J‘ ® X L) I X
I ] I
ESTRATEGIAS
9, Qlerr y consslidhr léa Miogremara Educatlves g0 Dpoyon (o fermacion ACETAIRS O itodluiiza, oI ol 130 48 Toaves. tueslogins daia Infamseldn i somuniceelon, Werdiiclo oS FaclanaEs & Irwmbtidrmlos, y modelsy aducodvos camredon an &l porondlzm]e,
7. Garantizar 1a sermannnsls do lon alumnoo 2 bravds B aeiividades aue forkaiazcan s Ranidd 86 porenencl y aufitiujen ol dovarrallo e bus habildadas, y 38T M3t u Ja aficloncl e,
23, Satanlizr un soracic do ealidsd on todos Jos Naricioa 104 GUe Senen_OCTeac 108 SIUMACE FIrA BUNsAnEIr Sl salTe6ukN Y. DT NAD, 04 DOMMONGREIA any |a LInIvoeItad.
R — S
CALENDARIO 2090 CUATRIMESTRAL .
0 z 5 dustiNcacién de jaa
ACTIVIDADES ACCIONES UNIDAD DEMERIDA [ META ANUAL pasllives s | AREAZJECUTORA
PRIG ae PROG AL PROG e neghtlvan
[ ¥ ) % » % ] % ] % ] %
Allnoar ol gracess B-Losming con
Mirse & o Sortificaclén Curss aeus|sode 57 27 4% 2 47% 15 26% 18 26% Brloarming
iy
DELASTICS EN EL PROLEST
DEFIRMACON DE R
Acradlizr o Cortiflear s Acadbm
COMPETHNCIAS, compatoncias ofimaticat do los Alumnos certheados 160 8 0% 0 | 0% é.-;w:otaourd. Cal
aetidiantos. =
"
Imgartir curacs go ngueidn a low Almngs de nucve ingresa .
alumnaa ga nuove ingrose, Impacedns 0 1500 °0% ) Direeelén Académica
IMPLEMENTAR -
DEINDUCCIGN ALMODBLG | Capaicliar o 0w alumnas do nuave i
EDUCATIVO UTCYPARS  lingronc #n ol was o ploklorma G- | AETTRYE ”.':"‘ ngrezo 1900 1800 100% Brloaming/Direccién
ALUMNOS OE NUEVD. loarning. capaciades g académica
[HGRESD Doaarraltar solvidaces de
ngciin con on sluwingm g | A4 moees lgreso 2900 1900 | 100% Direceién Acodémica
miovo Inreng. pactaden
Forthlecer ol programa de ssesotae
du clencias bdalcon ¥ Pragrzma Implementade 1 T T00% 1 100% . Cirecclén Azatémica
onpotializngioh.
Fregrama to aoguimlonts d o ‘
alumnoa o traves dal GAPT para st | Pregramaimglementade 1 1 100% CAPT
UPLEMENTAR PROGRAMA | imtarvornclén pmlooponagégiae, .
INSTITUCIONAL OE AROYS 4 “ :
L4 RaTENCIGH Farmalocor et pograms do tutorin Programa por PE u - 9 100% . Dlrecitn
grupal por PE Implomenaica ASaUbmICCAPT
Desaerollar reunionts con padres do Direccion
famiiz eueanto ts formaclin Rasnidn can Q::T"h:em" s b 3% 1 % 1 % 1 4% Acadirmizallofos de
addimien do lon alumnos par e wor Carrora
Cosarralier la expaturiama son fa. o &
particlpseiin do olumnca o loy Evetts reaflzada 3 1 00% 1 0% roseon
PE'S do Turlsma y Gaatrsnomia AcadémisaTUGA
Rosarroliar ol CREATIC con I Diresslan
Hicipaclan do 2lumnes dof PE da Evento realtaads 1 1 1o0%
Livigad AcadbmieaTIC
Direceién
Dasarrofiar Cilmplads gl - ~
Conocimionto Evento malimdo 1 1 100% AcadémicwCe,
Biagleas
Dosarralinr ol concurag Birecelan
+ lonal do 1 1 100%
Gaszonomla, e AcaddmizalGA
Cirocclén
Dosarrulta i Ividad
ESTIMULAR LA IDEHDAS D (o o oo o o Soncursa matiado 1 1| me% AcaddmiaCs,
PERRLEN LOS aLlhanos - " Bacloas
Clreatldn
Dosarrollar [a aomena da valaron Eventms realizados 3 1 % 1 3% 1 3% 1 % AcadémicaiCs,
Bdzlezs
Boanrroliot In Presantacién do )
Rroyectos i fin o PE 3 1 33% 1 3% 1 33% 1 W% Jefes da Carrara
programas aduciven
Fomentar la partcipaclsn da
dlumnan an soncursae reglonnlos, | Partislpaciia en Comomtorls 3 1 % 2 7% Jefes da Carrora
nacitislos a intarnecianales
Progranm. para dosarrollar of espiry -
{emprandsdor on tos caucianion, | FTOERE Implomentado : 1 100% ] dofez do Corrara
Al [ow contonldon da leo
2ulgnaturas a lo fadysrddo on las Aslgnrtums athuliade 2 22 W% Jofas de Camera
cortificaciones solvecionadas
PRONIOVER ¥ DESARRILLAR
UNA CULTURA BE - .
FORMAGON Y CERTIFICAOSN
DEL AUIMNADD Cortificar ine do Hémerodeal Lo nllmos flmnton .
|ospociatidad da taa catuiimion an 00 ] 0% 37 3% % 0% syt b rocemo | defes do Garera
cudn programa educative eertficades.  thom dal cuatimaa
mimmagost 2010,
FRESUPLESTO ESTIMADG POR RROCESD ] CESERVAGIONES e~
TazIDEEAT
021 E. 0 . L
1
SALTYTE.00 |
gel Chceres
B TTOR




PROGRANA GPERATVG ANUAL ARG 2076

FORMATS 01 “DESARROLLO DE PROCESOS" N
URIVERSIDAD YCENDLO Q1ezas DEL CENTRD DE YERACRUZ
B M. DB PRACESC TIPO E PROCES MEJGRA DE LA CALIGAD
PROGRAMA
DENDMINACION DEL PRGGE 34r: FORMAR INTEGRALYENTE A LGS ALLINGS 25 el PROCESS B GESTION
X 1
. AREA REIPONIABLE DEL PROCE0;
Direccidh de Extensién Universitaria,
DLIETIVO DEL PROGE8S:
Brinder actividades pslcopedugagicas, do walug, arifalicas v daportivas do calldnd que farzlozzan loe valarez, ln [dentidad ¥ parmanshele on In inztuclén logtando ol desamclle. imogral da fox alunnes,
PROGRAMA, PROGE S& G PROYECTO DEL PIDE AL BUE ST DA ATERGIGN
2. Seruna Institueidn o ducativa seconoside Intorracionniments par T colidad Eeadémica,
e LS CO TV PODCRGE SR InteaCionplmants par 2 celldad académica,
Lo zeworde el diagnd da 54 delocta quo loz ol do nlvo i ¥ saclaley que afectan dufemﬂwﬂuﬂvaf.u:ummndnonhmmdanun un 30%; per
PRABLEWATIZA QUE ATIENDE EL PROCESO E IMPACTS 10 tanto &3 nuzosatic Implomentzr acciones G Garilbuyan & la relmackon de los alimmos del primers ol Trcer cusbimsie. ,
" FOCHADE
DEMDNINA-  CION DEL. " i " GURPLIGN TO DI
INDICAROR Rmtongién yaieimoatral, FORM ULA OEL INDICADOR (Metrizuln final ¢u custrimestre f matricula custrmontral Injelz) x 100 u:mnﬁr. QUATRIMESTRAL
WETA A ALCANIAR: AVANGE 05 CUMPLIHENTO DG L WETA DEL INDICADBR {cetrimmiial)
WETER, TETR R AT
Inimare) En 4] Jbmarn) I+ 11 FUKENS Rkl i
i
a203[  oow } ® L ‘[ x s ] L]
X PO
ESTRAYTECIAS
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15. Estblacer un programa InsStuclanal ¢ pongrado, modiante of dingnéuticn do lan Recosidados reglanzios ¥ ostatake, qua parmit ol acceos o 0dUSaClon G hlidad can un modete Naxbis que mojeran la campotifvidad del antorno.

18. Favarocor dlentificay . M odiante of dal gl alInloricr o ge Glarpae Azaddmicos qué permtin promover ¥ dal
17, Promover iz igualdod do oporiunidades ¥ [y Inalslén sducativa medlanto ol d de ¥ formacian qua f: 1] d qun peivizn ol dasarredlo do ks mujares ¥ Jos grupes mea valnarablon.
13. Apoyar ¢l denarralio dul mectar proquetive modtanto 2 prestaclan ¢o sotvicion Locrolégicos y do eonalitoria pora Impulsar [a medarnizackin v of desamolle da s ompray, ademda do o gonomelsn da racursas peoples pura fa Insttucln,
CALENDARIO 2016 GUATRIMESTRAL,
: ] dumitizaatén de jen
ACTIVIDADES AGCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META ANUAL porltivan o AREAEJECUTORA
FROG ALG PROG aLg FROG ALE neautivan
# % L % # % # % 3 % ¥ %
RH/Finarims/Acadé
Reallzor convanlos pars relizar h :
Impuiizar de cofidad enl loner del ppe | Conveania Reallzade 1 * 100% miconvestigaclan
Por CONACYT [PNPC) o — : Aurlgleot
orticlpar pam i
£stugline do posgrad, convoeaterios s - 5 | 100% Vinculagiom-Inv
Proyectos reallzados
i di
:::ii?;.:r::m afines 2 ias |inexs de ot fincas de s 5 100% Invest -
Investigzelén
Sometar proyectos a comvocaterls
Fara obeener recurtos extraordinarios Froyestasometida s 5 100% Invastigador
Parzlzipit en Congrescs Nadianzles ¢ . .
Internaclanaies con trabojos afirez 3 | Pertielpaclén realizada 5 2 0% ] 0% |nvestigador
laz lingas de Invastigation de los CA™z : -
Fortatecer faz lincas de de los
Cuerpos Acedémlcoz Impulsat el Ingreso al SN de laz 1
- Doceras de 17 Metltucisn Doctor con SN 3 3 00% investigador
Cesarrollar Prototipos aflnes 3 la . "
lineas de lnvestigacibn dc fos Ci'e Prototipo desarroliade 1 1 100% ] | nvestigadar
Favorecar ol registra de patentes, . _
propledad Intelectual, regitro, ote, | Torome obtenld 2 2 100% Investigager
Semeter Publicagién da rasultados de 1
Investigacién y desarrollo en revistas | Artfeulo sametida 4 . 5 | so0% ‘ Adminlstzailve-
indlzadas. Investigacién
Realizar of Anallels siruaciona] da
L AST ranlizado : 1| 100% : DACt
Aealzor ot azmudi o defoct 1 1| 100% Area Académica
Grstiorpr lo Imph de un
Potgrade Profazianalizente Particlpar on ol Desarrella del Plan de .
Etudles do pesgrado epocilbame | PITHERRI8N resitudy 1 1 00% Ri-Area Académics
Tramitar Ly apaciura ded Programa de "
Posgrado en la Universldod para of “Tramlis reslizes 1 1 100% Arog Acaddmies
2017
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROGESD OBSERVACIONES
INGRESTS PROPIOET R
PEDERAL: EEHGLIE )
ESTATAL: i 9900 v
REMANENTES: —357,000.00

)

\ YR W 3
lcecens Dr. Juan Mantiel Padita Flores

OrfErdhae
; NOMERE ¥ FIRIA DEL RESPONSABLE O COGRDINADGR DEL

1

to Ra ;

- BRE W‘ PROGESO
/—

e WY
OTAL: 'y 7 " $193.000.00




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2016

FORMATO 01 "R ESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TEGNOLGGICA: DEL CENTRO DE VERACRUZ

NUM. DE PROGESO TPOET PROCESD HEJORA DE LA CALTAD
PENOMINACION DEL PROCESO: ASEGURAR LA VINCULACION CON LOS SECTORES: PRODUCTIVO, SOGIL'Y ACADEMIGO, . o troomer | FROCESO B 9Z3TIN
) X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO;

Direccién de Vinculagién

ORJETIVG DEL PROCESS:

Asegurar el enlace institucionat gen los sectores productivo, secialy educative, parz generar aianzas estratégicas en el dmbite nacicnal e internacional, a fin de gerantizar i colocacién de las alumnos ¥
egresados en actividades de vinculacian,
PRDG% PROCEEQ © PROTECTS GEL PIUE AL GUE SE DAATENCION

8. Ser una institucién que contribuya 2l desarrolie de la socistad

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROGESG & INPASTO Parz atender la matricula el reto del érea_de vx.ng.:lamon es ampliar eE' raj:t:o de colaporacron confl enterno praductive, social y educativo para asegurar iz
R disponibilidzd de escuelas practieas, estadias y colocacién de egresados.
DENGMiNA- indice IS i FECHADE
GIGN DEL Indice: de colacacién fje afun?{:os en actividades de FORMULA DEL INDISADGR Promadia de procerizje de en zotiidetes de v h ;g‘gmi"ng Diclembra 2018
INDICADOR vinculacidn WDICADOR
META A alCANZAR: AVANCE BE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR, (susirimeateat)
META A ALCANZAR META & ALEANZAR
{nimara) L {ndmoro} [t] PRMERD 2ECUNDG TERGERS
£l | % . 1 by . T %
5,168 0% T | E |
ESTRATEGIAS
3. Fortolecer | prevancio & imagen de s Universidod modiants «f amploe da loz diveraes mediss Mozives do y difundle los ervicks y loghat do la nsttueidn
7. Sotanlizer o permannneld d6 102 alumnca 3 tevés de oetivideses gua fotatazsan <u cantido o pariohersln ¥ astimulan el d i do sus guE IMPRGIAR on U I taza do sflclencla terminal
, 10, Mantsner oxtrocha vinculeeidn con lox gaciores shaductive, soclal ¥ del para favoracer d , pricticas, eatadloz v la colocktith de egreandos
13, Apayer ol di llo dol soctor predustive mediunte & prostacién do servicies ¥ do consulteria pora Impulsar la tad vl d o da | ademés de s de racurzar proples pere la Incthueidn
4. Impulzar le crowcién de tedes colaborativas y fertalecsr la enzeianza do idiemaz medunte bk Programa de ravllided ostudiant] ¥ doconto guo atiandz lak nosoidedes de l nstvcldn,
17. Promover la quzidad de oportunidades y e inclusién educative mediants ol i do Ll ¥ formatién que lak da Inetitualy pormiton ¢f dozanrolly do los mijerss y fos grupos més vilherahies
UNDAD BE CALENDARID 2035 CUATRIMESTRAL
AGTIMIDADES AGCIONES META ANUAL 1 2 3 dumicnaléndo las cusvintionen | foey = sEouToRA
MERIDA PROG [T PROG ac PREG [T FOUTARL D egative
# % # % ] % ) Y [y % X %
Ampliar la vineulacian 2 Faita un convenlo da frmar af
rmivel Regiondl, Estetal v Comvenio el s ;"E“m“,:" ﬂ”’“
i en Iz Unhvorsidad de
7 ; 2
Na:iox:aal para satisfacer las firmad 52 8 | 2% 21% 10 0% [} 18 45% 0 Ingeniarta y Teernalogla v Zstadfas
necesidades de la Administradara de Servivks
Instituclén. : de Ménca,
Realizar virculasion con Solamante se requirit de un
Gestionary  |empresas 2 nivel 5 convenio para el desamclic
o . Convenio dm précticas fueca del pals,
mantener alianzs Lnt-emamona[ parz ) firmado 8 2 22% 1 11% 2 B% o] 4 4% Q Fus peca la demanda de los Esledlms
de vinculacion con |satisfacer las necasidades i alumnos para reslizar
&l sector productivoide 18 Institucidn estancies en ol exttanjera,
¥ social.
Vincular a [a UTCV ¢an
. 5 Proyecta o i
agrupaciones socizles o . 1 1 100% ] 1 0 0% 0 Vineutacidn
g vinculzdo
civiles-
Validar ja pertinentia de 2 |Reunién de
oferta educativa, a través  |trabajo 1 1 100% [ 0 S ] Vinculaclén
del Comité de Vinoulzcion | realizada
Asegurar espagios parz Alumnos Se hmmm:nitua?gs ]
y procesa de
reahz?r proyectos de coloﬁ_ldas en| 1893 385 5% 401 | 25% | 1148 | 2% 0 5 % ¢ pertanacientes 8 Estadles
estadias astadia ‘ pasadas,
. :sesurar_la dnspamb]qudad niuranos Sa sobropesd la meta deblde
Asegul e espacios para realizar # qus & ndmero de sumnes
. 845 W% 1039 35 1 3% o 984 Q
colacaciérien | proyectos de seuels c::ocados en 3186 1% 227 o 3% fue desarta z: memor al Estadles
actividades da | préetices T e
vinculacidn "
Promever ls colocacion de
egresados al sector
. N Fgresados " N
productive, soclal y 450 150 33% 150 33% 150 38% 4} 150 3% 0 Belsa de trabaje
P, . colocados
académico a través de
reclutamientos
PRESUPUESTO ESTIMADO FOR PROGESQ 4  CBSERvAGIONES
(4 7
INGRESOS PROFIOS! M Py P
$240,560.00 Y]
5D s s
N .

Lis. Jusé Antorlio Aicantars Lépez

NOMBRE Y FIRMA DEL RESFONSABLE C COORDNADOR DEL
PROCESO

<




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANG 2016
FORMATO 01 “DESARRQ FORMATO 91 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLS UNIVERSIDAD TECNOLOGEA: DEL CENTRO DE VERACRUZ
TR0 DE PROCESO
NUM. DE PRCCESO MEJORADE LA CALIDAD
DENOMINAGION DEL PROCESO: ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES PROGRANA EDUCATIVG PROCESD
32 DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROGESO: \
Servicios Escolares
OBJETIVO DEL PROCESO:
Mejorar 1a atencién estudianti! a través de! registro de jos programas educativos, e sentrol da los documentos eiel alumnado y el control de |3 informacién de la trayectoria escolar con el fin de asegurar que 2e cubren log reguisites establecidos por |a
institucién y por las dependencias axternas para facilitar 8| acceso a besas, inscripcion, reinsaripclin, egrasa ytiulacién, .
PROGRAMA, FROCESO O FROYEGTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENGION
Set una msHlucién que corirbuya o desamolic do ja socledad
———ee —— s SIE TOTCR gue somribuya al desamollo de la socledad
PROELEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESQE
PAC " . ,
M © Anta |2 erecienta demanda de la matricula, es necesario asegurar la comunicasién con la comunidad estudiantl mediante el uso de hetramisntas tecnoldgloas yo huevos procesos que permitan contrplar]
Ia formasién generada durente |2 trayectoria escolar, asl como, asegurar el control da los documentos requeridos desde su Ingreso para facilitar su pamanencia ¥ ttutlseion, coadyvando asl o el logro)
de las funsiones sustantivas del proceso da formacin, -
; . FECHA DE CUMPLIMIEN
Gradlo de satisfascin da los . - .
DENOMINACION DEL INDICADOR alumnes atendidos en senvicics | FORMULA DEL INDICADOR | (NAMér de alumnes que evaldan & sercio Susimo ycalerte /Ndmoro de alumnos Gue | TO DE LAMETA DEL CU'L}.LTE‘ES
(aras, swallian ol sendcio) INDK:.‘ADOR
AYANCE DE CUMPLIMIENTO DE LAMETADEL INDICADOR (cuatrimestre)
NIVEL (nimero) | ACTUAL 2] WETA A ALCANZAR PRIMERG SEGUNDD TERCERD
(nitmers) (%)
a5% Nom, [ Porcantaje Nim. |Porcants Poreentaje
. ] 92.62%
ESTRATEGIAS i
Eficiantar las funciones sustantivas del Departzments de Sorvicios Escolares qua coztyuven 2 asegurar la calidad de los mismos ¥ earttribuya a fa satisfaccion de los alumnes
Mejorar el desempefie instiucional a través del anslisis y porfecc] iento de jos indi Yl blecimienta de acci para la mejora de los mismos
Garantizar la permanencia de los afurnnos & traves de actividaties que fortalerean su santido de pertenancia y estimulen el desarmalic de sus habilidades, que impacten on un Inoremerts en la 1233 de eficianciz terminal,
. Garantizar un servicio de calidad en toes las servicios a los que tienen accesa los alumnos para alimentar su satiefacoién ¥, BOr ende, sU parmanencia en |a Universidad
Pramaver |z igualdad de oporturidades yla clusién edusati ol ol establecimi de Spermanentes de sensibilizaeién, capacitacitn y formacisn 4ue fa lair ibn de estrategias institucional que permitan ef desamella
de las mujeres v [os grupes mas vulnerables,
[ CALENDARIC 2016 CUATRIMESTRAL
3 2 1 hd ifieach
UNIDAD GE Justificacién do las AREA
ACTIVIDADES AGCIONES META ANUAL PROG ALC FROG AL PROG s desviaciones positivas o
MEDDA . EJECUTCRA|
regativas -
" "% - | Yo [ | " ¥ Y # T % I3 | Y
Senvicios
Asegurar ¢l roglstro da fos PE ante -
10 Dircestén General de Adiciones a lag P.E. z F] 100% Escolares/DI
Profieslanes de la SEP . : EMICA
Sarvicies
:::f:::::: contoiade et de comvacaterly 1 1 100% 1 00% Eswi:‘reslﬂl
ACAREMICA
Graclas o pegitlanamiants do o
Universidad y promecian .
oot S 291 wo s | oeze | s | e | s ormed Ty s ES:;::’:E
looual 34 va refigjade en of
Incarporacién de alummnos de aumento d ortraga de fichas.
nueve Ingress al madele
cducxtivoy g o idensidad
Irssfuctonal, ] ) Gracive al posiclonamianta o la B
el SR e AN [ ot valoados 2191 000 [ % | e | osme | 61 | s ol s Esse:j::s
§ue bussan ngresar a la LYoy,
Incorporr a los alumnas da Alumnos do nuows Servicios
huavo ingress 3 las diferentas B,E. Ingreze Incorporados e 18az 100% Escalares
Promsvor a legslizaclon de los alumnes de nuevs . i
tecados de bachilorzto da oz | Ing 142 1042 100% Sarvicios
estudiontes de nueva Ingreso iraertios Escolares
Atender fos requarimiontes de .
dotumentas oficlales por pursa de|  Cllante atendldo 4548 1516 33% 1518 a3 1516 2% 1518 4% Sanvicios
las cliontes Escolares
Entrega de bolezas a los Alumno con Baleta de ) Sarvicios
ettudlantes do s Urcw ealinlones as4s 1516 3% 1518 3% 1518 3% 1516 % Escolaras
e €13 | e mos ot asag |6 | wn | s | s | oew | ww 118 | aam gordelos
Aglstanclaa las reuntones de
trabajo convocadas por et -
fideleemien da becas Alumnes mendidos s nas | ook Eisr\nlu:ess
{manutencidn, titulacién, 2
Proplelar ios cand clones exeeloncla),
nacecarias pora gurantzor [
Permanancla de lot alurmes
Drtentar y apoyar of alumnade en
1a partielpacion en baga Internes " " Satvicios
e (mantonelon, Rlumnos atandidas asap 1516 33% 158 3% 1518 3% 1518 % Eseotares
[tiruiselén, ere)
E de d <l ’
ntraga de documentacion )
seporte 3 fidelcomizo de kg Alumnes atondides 1184 1184 1008 Sscg;dus
bacas de manuteneldn on i3 S8 ares
Coordinaclén del procese de
sbeceidn do becarios apoyades Servicios
* §EON recurses Internas v cifus|on Afumnas stendides. 932 311 2% a1 . 5% 311 % 312 24% \ares
delos banetlciarios de estac Ssoe
mismas
Gestién porz i contratacién do .
un despacha externs que audie | Aueharly Reallzada 1 1 TAGY 1 100% Escﬁsaw{:lrness
a matrieula -
L




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARRQ FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESDS"

UNIVERSIDAD TECNOLO UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA: DEL CENTRO DE VERACRUZ

TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO MEJORA DE LACALIDAD
PENOMINACION DEL PROCESO: ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES

PROGRAMA EDUCATNG PROCESO
. . 32 DE GESTION
! X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Servicios Escolares
OBJETVO DEL PROCESO!

Mejorar la atencitn estudiant] a través del ragistro de los programas educatives, st control de los documentas del alumnado y el control de la informazeién de la trayectoria escalar con e fin de asegurar que se ¢llbren los requisitos estabiecidos poria
institusién y por las dependencias externes para faciftar ol accaso a baoas, inseripaion, reinsaripeidn, agreso y titulaelsn,

PROGRAMA, PROCESO O FROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DAATENGION
Se[ yna institucisn que contribuya al desamolly ¢ 4 sociedad
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESQ £

IMPACTO Arte 1a creclante demanda da [a matricula, as o asegurar 4 comunleasion con la estudizrth mediante el Lso da herramiantas teensldgicas ylo nuewes procesas qua permitan contralar]

|'& informacisn genarada durante |a trayactoria escolar, 25f &mp, asegurar al control de los documentos requeridos desde U Ingreso para facilitar su permanansia ¥ ftulacitn, coatvando as! en el logre

e las funcienes sustantivas del proceso de formasién,
Grado do satisfaccidn de los ) . . . . FECHA DE CLUMPLIMIEN
. {Ndmers de alumnos que svalian el servicic busns v excelents § Nimero de alumnes que | TODELAMETADEL |CUATRIMES
DENOMINACION DEL INDICADOR alumnes a:l?;!riaor:;:n sorvicios | FORMULADEL INDICADOR avalian el servicio) x 100" INDIGADOR TRAL
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LAMELA DEL NDICADOR (cuatnmestre
NIVEL  (ndmera} ACTUAL (%) META A ALCANZAR | PRIMERC SEGUNDO TERCERQ
{ndimera} %) |
N, .. Porcantaje
B5% | 9262%
: ESTRATEGIAS
Eficientar las funciones sustantivas del Dapartamento de Servicios Escolares que coadyuven a asegurar la calidad de los mismes y contribuya 2 |2 satisfacclén de los alumnes

Mejorar ef desempefio instiftisional a través del andlisis y par de los Indle el establac) > de
Garantizar Ja permanencia da Ios alumnos 2 traves de actividades que fortalezean su sentide ¢e pertensncia y estimulen ol desamolle de sus habilidades,

para la mejora de los mismos
Gue Impacton an un ingrameants en la tasa de eficloncia tarminal,

Garantizar un serviclo de calidad en todos ios senvcios a los e tisnen access los Alumnos para aumentar su satisfazsitn ¥, par ends, st permanencia en la Universidad
Promaver |z igualdad de oportunid ¥ la inclusisn educativa mediante of sstablecimionto de per de ibillzai pacitacién y fermacién que 1y la Impl citn de gias instituch que permitan el desaralle
de Jas mujeres y los grupes mas vulnerabies.
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL
1 2 3
Justificaciondelas | '
ACTIVIDADES ACCIONES UNBADDE | s socisaL wroa ac PRos ae #roa s desviacionas positivas o | AREA
MEDIDA - EJECUTORA
nhegativas
¥ 3 ] % ] % ] [ ¥ % [ %
¥ publicaclén de Egresades con EGETSU Senvicios
resulzados de examen EGETSY Presentade %87 a7 0ok Eseolares
fomoladimienio de 0 OIS | s Sgressos 1507 wor | o L
NI g I Lt
occeden al praceso de tituteelén.
d & i
:;n:l:!;:::;mmdomul-‘»:\ n Aure: Eyresades . . o7 % 1108 73% SSME:;
Gestlonar ¢l reglstre de thules y
amislén &a cbdulns sote Iz Reglsero de titulos . Senviclos
Direeeién General do Prafesiancs realizades 1507 wr L noe | T Escolares
de ko SEP
: PRESUPUESTC hd
PRESUPLESTO ESTIMADD POR PROCESO OBSERVACIONES
EINGRESOS PROMOS: 54863 757
FEDERAL: ~ $24,386
ESTATAL; ) $24,388,
TOTAL; P S4912680 - :

/_'qgf

i . {ic._Bref s Betrara Nisves,
REY (IFMANEL C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DE"RESPONSASLE O COORDNADOR DEL




Ry IV ANGAL ANG 970
FRRMATE 01 “DEJARROLLO DE PROCEEOT
£oxa; BCL oL
oLl
AREA REBPUNOATLE DEL PROGESS;
Dlraczidn ce Exturrslén Univarsitiria
ST R
Centriblir en ol pasiclenamionts da |z instuecién a través de acclones que parmitan captar la matricula Iniclal senforme a fa Ppreyvosclon do [os program os sducatives.
PROGRAMA, PROCEID G FROYECTS DEL PLE ALGUERE A ATENCION
3 Sot una Incibuelan 6o Contrbuye ol densmala oa Ia 1ociotas
PROCLENATICA QUL ATIGHDE ELPROGESS Eiupacta || 210 €0 0Sirategi a5 efectivas qua pormtian captar estudiames de |as JEMS con porfiles [dénocs a log Program az Educativos,
DENGMMA TG T
@ Indice de captacién de la clerts odu cativa da NUBYE INGRoso | FORMULA DEL MDKANSR T ] m
pcaDeR e
META AL CANEAR: AVANCE 72 COMPLIMIINT B L META DL WD ABER faanirimentrl]
META ACTUAL META.A ALCANZAR
mam im mar o0 reana i # i
ioa] o ] e L] } O : K LY
T EITRATECAS
12 Fariglocar la imegen Inst4ucions| moclanis ¥ 0N I fnallded da comieulr @ wa deserralle ¥ pedleloner |0 Imegen o g Unlvealdad, i &ama consecubnca haya U ingravranio g
metculn de Nuevs Ngreas,
17. Premaver 1a gunktar do openUndades y i Inclaxlén Acceativ, Riogramas, sétrloglon Inaliuciznalen 4 I do loa
muionwa ¥ lo3 orutcs mis vulnarmblos
ur sarviele ga colldul an todos Jor Renv-tos o of uatlongn arcewn los AlUMAoE, IMEHOACIA 0 Kr Linkvar
aycla [T o in Unfiaiocad Mwctianis ol ampiss 66 e, divacens radles
S LEHQAR O 0 1 CUAT AT AL o
AETHIDABES ACTONES UnsdBEUEDs | META ! & A
PROC Az moe. Al PA0C | e .
- ) 'l. ] . ] k3 ] 3 ’ % i Ly
tmpartir conferenclas det No oo alcana entg
modele adutativa de [a Aumngs + Matn duulﬂno:nn;;n
Pusa mopee. an §
UTEV 3 3lumnos que atenidos Tre | oo | oaow | osme | 20w | orsa | oz 08T [ 0% s acthicaceoqus | Promecn
cursan gl gltirme afc de $orarn inpacio
machilleraza moxhva g0 prospectas,
Impartir canferenciaz dol o cleansh
" o 3 olcansd esn,
mia e:'ua.lvﬂ delr u fraig debldo o oua g
& alumnos que lumnos YO0 MCVF Getfa
14 o
Promoverals | curzan el itimo ato de atendides W e T me g me | ws bl i W‘:ﬂ":‘ﬁ;"‘ﬂ:‘“’ Promocin
o
UTEV s de | bachilorato en raglones ekl o Brcporien.
conferancies o geograficos vulnerables
| y docantas
de laz [EMS.
rie Mot 30 fobe s
Impartir conferencias Canferendla . dakiids 4 qua Ise
‘thenioas 3 alumnos da ’ = * ;% B % ® o % | o bochliorsion sakdlarn|  Promocke
piglny impartids frs corforenclng ga | AE4MIcO
Iam progruhadas,
AUNGUG & prozrmms
Sualimotires
Impartlr cenforonglas o, | umm +a deiocls
I i \mpartids £ il % 1 2% H oH la rocos|dad de Anchmiss
Imrpa Impstiir exta
JetEMS conferarclc an un
" bachilarmia
Realizar visltas gulzdasa No bo micanzé vata
4luemnas del ditime sho do Alumnes '""""Wﬂ“:“i:r"‘
480 Mryor dnfoali o0 | Promoc.onasndém
bachillerato pars stundiios &1 20 [ 2| oten | s | 2o | 2em a1z | % tran nEhidaen e o
promover PE de bala 0Noten |monetn
demandy matha <a prospecios.
Clfundlr |a aferte
edueative deln
UTev atravéada
actlvidndesde | Rezlzarferla
promasién profesiogrifice Forjands | Buento realizde -3 1,1 =% 1 50% 1 0% Premocisn
remllzadazen lp  HENTos" 20 fa LTCY
Inztisuclén
54 hizo maycx porlidn
pecens s gumeos s e o
nos del Barm ImpAtlr outs 1190 [ Promscinsasanml
T I 4 a B 4 47 .
tlfma afo do bachilorato | 1Y RN o » ™ T tebitaten coma @
B2t PE de boja dernanda mdu\ur:::s.
Participar anferlas.
Promevera la 2 b a g 0% a % 3 taw Promacién
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
(Avance ler. Cuatrimestre)
Diagnostico de los Resultados de los Procesos

El Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) es resultado de un proceso de
planeacion estratégica participativa que define los objetivos y las estrategias
necesarios para alcanzar la Visidn institucional de la Universidad Tecnolégica del
Centro de Veracruz (UTCV) al afio 2020. Con base en el PIDE, fa Institucién
pretende disponer de una guia consistente para ejecutar- estrategias tacticas y
operativas que le permitan continuar avanzando como un proyecto educativo que
contribuya al mejoramiento de la sociedad, asfl como lograr su consolidacién y
reconocimiento internacional.

Este documento esta alineado al Plan Nacional de Desarrolio (PND) 2013-2018, al
Programa Sectorial de Educacién de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a la
Subsecretarfa de Educacidén Superior (SES) y la Coordinacién General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP); ademds, es congruente con el
Plan Veracruzano de Desarrollo y con [a Secretarfa de Educacién de Veracruz.

Misién:

Contribuir a la formacién de profesionales responsables, competentes y creativos, con
solida preparacion cientffico-tecnolégica y cultural, a través de un modelo educativo de
vanguardia, certificado, acreditado y vinculado nacional e internacionalmente. Con el
propdsitd de mejorar la calidad de vida de la sociedad bajo parimetros de excelencia
académica y fa promocién de valores con un enfoque sustentable.

Vision 2020;

Ser una institucion sustentable, reconocida internacionalmente por su calidad
académica, con base en sus Programas Educativos acreditados, cuerpos académicos
consolidados, infraestructura de vanguardia y sus procesos: educativo, vinculacién y de
gestion certificados, con el propésito de contribuir al desarrollo de la sociedad.
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Politica del Sistema Integral de Gestion (SIG):

Satisfacer los requisitos de nuestros alumnos, empresarios y plblico en general que
recibe nuestros servicios, mejorando continuamente la eficacia del SIG y la
competencia del capital humano, ofreciendo a la sociedad una cultura de proteccion,
preservacion y mejora del medio ambiente, mediante acciones concretas orientadas =
minimizar el impacto al mismo y asegurando el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

Obijetivos de! SIG:

Incrementar [a satisfaccion de los clientes.

Desarrollar continuamente la competenciz del capital humano.

Asegurar la calidad de nuestros proveedores.

Promover una cultura de prevenmon de la contaminacion y preservacién del
medio ambiente.

Mejorar continuamente la eficacia del SIG.

Mejorar continuamente el desempefo del SIG.

Valores institucionales:

Lealtad.

Honestidad.
Responsabilidad.

Trabajo en equipo.

Igualdad.

Cuidado del medio ambiente.

En el marco del PIDE 2016-2020, lz Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
espera asegurar la calidad de la formacién y los servicios que ofrece a través de
consolidar la oferta educativa, promover la innovacién y el desarrollo tecnoldgico,
favorecer el desarrolio de los grupos vulnerables de la zona de influencia y fortalecer el

liderazgo que le permita el posicionamiento, la ampliacién de la cobertura y el
reconocimiento internacional.
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La razon de ser de la Universidad es contribuir a la formacién de profesionales
responsabies, competentes y creativos, con una formacién integral, asi como alcanzar
una vinculacién nacional e internacional y una imagen institucional consolidada, con
base en un enfoque educativo centrado en el aprendizaje, con perscnal docente
vinculado al sector productivo, con planes vy programas de estudio pertinentes al
entorno, asegurando la calidad en sus principales procesos y participando activamente
en la conservacion del medio ambiente, mediante la recertificacién de |a Norma ISO
9001:2008 y la certificacién en la Norma 1SO 14000, que se lograron en el primer
cuatrimestre del presente afio. |

La Universidad se visualiza en el afio 2020 como una institucion sustentable,
reconocida internacionalmente por su calidad académica, con base en sus programas
educativos acreditados, cuerpos académicos consolidados, infraestructura de
vanguardia y sus procesos: educativo, de vinculacién y de gestidn certificados; con el
propésito de contribuir al desarrolio de la sociedad.

Por lo anterior, se han planteado acciones especfficas que llevaran a la Institucién 2 cumplir
con dicha vision. En este sentido, se presenta el informe de actividades y resultados del
Ler. Cuatrimestre de 2016, de la Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz, a través
de los catorce proyectos del Programa Operativo Anual.

Alcances de los Programas Operativos Anuales al ler. cuatrimestre de 2016.
1.1 Asegurar la disponibilidad de los recursos con un enfoque sustentable.

Este proceso tiene como objetivo Asegurar la administracién eficiente de ios recursos
humanos, materiales y financieros con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los
procesos institucionales, por lo cual se cumplieron en este cuatrimestre al 100% las
actividades programadas, como lo son: Administrar las percepciones y prestaciones al
personal, Asegurar los recursos humanos y materiales de la Comunidad Universitaria,
Proporcionar servicios necesarios para la operacién institucional, Suministrar y
controlar l2 logistica de los servicios para |a operacion y Asegurar {a transparencia y la
rendicion de cuentas.
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1.2 Asegurar la gestion de la calidad y ambiental para mejorar la eficacia de los
procesos y servicios institucionales.

El objetivo de este proceso es contribuir a la mejora de la eficacia de los procesos
mediante certificaciones o acreditaciones, que permitan el reconocimiento
internacional por la calidad académica y servicios ofertados, la igualdad laboral, la
promocion de una cultura de proteccion, la preservacién del medio ambiente, asi como
la salvaguarda de la integridad fisica de la comunidad universitaria. Por lo anterior, cabe
recalcar actividades importantes llevadas a cabo para alcanzar dichos objetivos:

- Se realizd la Auditoria Interna (17025) No.1 en el mes de enero, con el objetivo de
“Evaluar el grado de conformidad del Sistema de Integral en los procesos relacionados
con el Laboratorio de Microbiologia contra los requisitos de la norma 1SO-17025 vy
verificacion de la atencién a los hallazgos de la auditoria anterior EMA”.

5 B NC Mayor

& NC Menor
17 Observaciones
0 | £ O. Mejora

En esta auditorfa interna, se cumplid con el 100 % de las actividades establecidas en la

agenda; se hicieron muestreos y, derivado de ello, se identificaron los siguientes
hallazgos:

- La Auditorfa Interna No. 2 se llev a cabo, en el mes de marzo, a nivel operativo por lo
gue se utilizaron métodos de entrevistas con personas que interactdian en su desarrollo
(midiendo el nivel de conocimiento del proceso, asi como el del indicador al que
impactan con su operacion), revisién de documentos y observacién de actividades,
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con el objetivo de:

o Evaluar el grado de conformidad del Sistema Integral de Gestién (SIG) contra
los requisitos de la norma 1SO-9001, las metas y los planes establecidos.

 Evaluar el grado de implementacion y cumplimiento a los requisitos de la norma
NMX-R-025-SCFI-2015 (lguaidad Laboral y No Discriminacién).

e Verificar [a eficacia de los planes de accién implementados.

En esta auditoria se obtuvieron los siguientes resultados:

. NC Mayor
10 ~ g & NC Menor
Observaciones
2 @ 0. Mejora
0 ng 1% = Area de Atencién

- La Auditorfa Externa (17025) No. 1 realizada en el mes de febrero, tuvo el objetivo de
verificar la implantacién del Sistema de Gestién de la Calidad y determinar la
competencia técnica de Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz para
desarrollar [os ensayos de acuerdo a los requisitos de la Norma NMX-EC-17025-IMNC-
2006 ISO/IEC 17025:2005 como Laboratorio de Ensayo para la evaluacién de
conformidad en [a rama de alimentos.
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- La Universidad obtuvo en enero la recertificacién en la norma ISO $001:2008 y en
febrero la Certificacién Ambiental ISO 14001:2004 (que certifica la implementacién de
procesos que garantizan el cuidado y la preservacién del medio ambiente), la cual
representa un importante logro dentro del Subsistema de Universidades Tecnolbgicas,

ARBS Quality Evaluations

G_:rtm:‘lt Of Conformancs

ottt ek K sk e it

aprovechar eficientemente los recursos naturales a través de
proyectos en sus comunidades y su campo laboral.

integrado por 113 instituciones, en donde la UTCV es
pionera en obtener esta Certificacién Ambiental, misma que
contribuye a [a vision de ser una institucidén sustentable, en
lz que se promueva e impulse una cultura

. . . ABS Quality Evaluations
del cuidado del medio ambiente. Al e
obtener dicha Certificacién se impulsa el e

desarrolio y mejoramiento del entorno,
formando profesionales responsables vy
conscientes de [a necesidad de cuidar y
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- Como parte de las acciones para promover la cultura de calidad,
igualdad, seguridad y cuidado del medio ambiente, el personal
docente y administrativo participd activamente en las jornadas de
capacitacion en Proteccion Civil, se llevd a cabo Iz conferencia de
sustentabilidad en la Semana de Internacionalizacién y se
difundieron videos relacionados con el uso correcto de la energia
eléctrica y a separacién de los Residuos Sélidos Urbanos.

0

P&t une universidod sustentablel

R e O R R ]

Reciclar ne es 2na obligacidn
s kacer in correcis.
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1.3 Fortalecer la presencia e imagen de la Universidad.

Este proceso tiene por objetivo Fortalecer la imagen institucional a través de la difusion
de las actividades y logros de esta Casa de Estudios en medios de comunicacion, redes
sociales y canales de comunicacién institucional para favorecer su consolidacién como
una institucioén sustentable y reconocida, y para con ello favorecer la meta planteada
en el cuatrimestre septiembre-diciembre de 1942 alumnos de IEMS impactados,
Alcanzando asi cumplir con el-74% de lo programado en este primer cuatrimestre.

2.1 Desarrollar permanentemente el capital humano.

Uno de los elementos importantes que conforma a la Universidad Tecnolégica del
Centro de Veracruz es su capital humano, el cual ha ido en aumento de acuerdo a las
necesidades de la Institucion. Por lo cual este proceso tiene por objetivo Desarrollar las
competencias del capital humano con el propésito de lograr el perfil deseable y
_fortalecer las habilidades del personal docente, administrativo y directivo para mejorar

[a competitividad organizacional. Por lo cual en el presente cuatrimestre se llevaron a
cabo: :
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2 cursos para la capacitacién de profesores como gestores de aprendizaje.

4 cursos en competencias basicas para los docentes, administrativos y personal
directivo.

1 curso de competencias especializadas a profesores.

Asi mismo, se realizaron estrategias para promover la equidad, mediante
conferencias para todo el personal.

2.2 Mejorar el desempefio académico y presupuestal.

Este proceso se encarga de Evaluar los indicadores académicos y presupuestal a través
de la medicién continua del desempefio de los proyectos POA, asi como el control

presupuestal de los proyectos institucionales. Dentro del cual lzs actividades lievadas a
cabo son las siguientes:

Aplicacion de encuestas de evaluacién docente y administrativa mediante el
Sistemna Integral para Universidad Tecnolégicas.

Se realizd observacion de clase mediante evaluadores externos e internos.

Se coordind el programa de entrega de estimulos por alto desempefio a
docentes (3 Profesores de Tiempo Completo y 23 Profesores de Asignatura) y a
6 administrativos que alcanzaron la meta de evaluacién en el primer
cuatrimestre del afo.

Evaluacion del presupuesto ejercido por cada Proyecto.

Monitoreo de los indicadores de Gestidn.

Evaluacion de los alcances del Programa Operativo Anual.

Seguimiento a las observaciones de [a Evaluacién de Programatica.

Elaboracion del informe de logros institucionzles, el cual se presenta ante
autoridades del H. Consejo Directivo. _

Apoyo al area de Promocién mediante la realizacién de estudios comunitarios
en la zona Centro del Estado, para mejorar el posicionamiento de la Universidad.
Semanalmente se llevan a cabo reuniones con el Grupo de Anilisis de Revisidn
de Resultados, para dar a conocer los pormenores de los logros y actividades
semanales de la Institucién y para toma de decisiones. '

Se alcanzd un cumplimiento del 100% en las actividades programadas en este
cuatrimestre.
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2.3 Consolidar el desempefio de los Programas Educativos.

Este proceso tiene como objeto Asequrar la eficiencia de los Programas Educativos a
través del desarrollo de acciones y proyectos que garanticen la competencia de los
estudiantes y egresados para un impacto en la sociedad. Para favorecer el desempefio
de los Programas Educativos evaluados y lograr el reconocimiento de Buena Calidad, se
han tenido los siguientes avances:

- Existe un plan de trabajo que tiene como meta que el 91% de la matricula inscrita se
encuentre en Programas Educativos de Buena Calidad, derivado de ello se conté con la
visita de dos equipos de evaluadores del Consejo de Acreditacién de |a Ensefianza- de la
Ingenieria, A.C. (CACED), para los Programas Educativos de TSU en Energfas Renovables
area Calidad de la Energfa y TSU en Agricultura Sustentable y Protegida, el pasado mes de
enero de 2016, obteniendo la Acreditacién de estas Programas.

En febrero se recibi6 la visita del Lic. Rafael Gutiérrez Niebla, quien impartid un taller de
alineacién del reporte de Autoevaluacion que se habia realizado como un primer
ejercicio, sefialando al respecto que era un buen trabajo en cuanto al porcentaje
concluido y la forma de éste, se envi6 el documento final el pasado 15 de abril de los
corrientes, para recibir la visita de los equipos evaluadores para los Programas
Educativos de Licenciaturas en Gastronomfa y Turismo, el proximo 26 y 27 de mayo
del afio en curso.

Para el mes de julio se tiene programada la visita nuevamente del CACEI, esta vez para
los Programas Educativos de TSU en Mantenimiento rea Industrial y Procesos
Alimentarios, y para el mismo mes la visita de CONAIC para los Programas Educativos
de TSU en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién area Multimedia y Comercio

Electronico y Tecnologfas de fa Informacién y Comunicacién area Sistemas
Informaticos. ‘

v

Finalmente, para noviembre se convocara nuevamente la visita de equipos evaluadores
del CACE! para los Programas Educativos de TSU en Mecatrénica area Automatizacion
¥ Mecanica area Automotriz.
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-la UTCV, se dio la oportunidad de obtener una beca

- Con el proposito de fortalecer los conocimientos y la
experiencia del mundo gastrondmico, un alumno de la
carrera de Gastronomia realizd una estancia de 6
meses en Quebec, Canadd. Gracias a los convenios de

promovida por la Direccion General de Relaciones Internacionales de la Secretarfa de
Educacion Publica (SEP), con la cual ingresé a la-Universidad de CEGEP de Saint-Félieren
en Quebec, especializada en turismo, restaurantes y hotelerfa.

Lo anterior significa que los trabajos que realiza la Institucién en cuanto a fomentar la
calidad de los procesos se encuentra bien identificada y estratégicamente planeada,
contando, cabe resaltar, con el talento humano comprometido en cada una de las 4reas
que la conforman y que hacen posible la pertinencia de cada uno de los Programas

Educativos.

2.4 Mejorar la retencién de los alumnos.

El objetivo de este proceso es Implementar acciones que atiendan las necesidades
psicopedagédgicas de los estudiantes a fin de incrementar Iz eficiencia terminal de los
programas educativos. Donde la razén principal es favorecer el desempefio de ios

estudiantes, haciendo posible aumentar los indices de retencién y, por ende, la
eficiencia terminal de los estudiantes, en la gue se han tenido los siguientes avances.

Paulatinamente se han ido mejorando los fndices de eficiencia terminal en las generaciones
de egreso, ya que se han implementado las siguientes estrategias que.permiten este
resultado: identificar a los estudiantes vulnerables o de extrema pobreza y gue son
prospectos al abandeono escolar, apoyo académico v psicolégico a estudiantes con
problemas de reprobacion o canalizados por ios docentes en caso de conductas inusuales,
favorecer el uso de {as TIC en cada uno de los Programas Educativos, mantener el contacto
permanente con los Padres de Familia mediante el desarrollo de reuniones, proyectos
afines a los contenidos de los Programas Educativos.

De lo anterior se presenta la siguiente grafica, que muestra la desercién al primer
cuatrimestre.
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Dentro de las actividades encaminadas a fortalecer el desempefio de los estudiantes, se
lilevd a cabo la séptima edicién de la Expoturismo 2016, en la que se contd con la
asistencia de mas de 4 mil visitantes, quienes tuvieron la oportunidad de conocer las
riquezas culturales y gastronémicas de 35 pueblos magicos mas representativos de
México, que fueron presentados por mas de 350 alumnos de las carreras de turismo y
gastronomia de los campus de Cuitlihuac, Campo Grande y Maltrata. A través de la
exposicidn y proyeccion de los trabajos e investigaciones que realizan los alumnos y
docentes se impulsa el desarrollo del estado de Veracruz y en se fortalece la cadena de
valor del sector, buscando que calidad de los servicios y la mejora de las estrategias
turisticas.

Tambien cabe recalcar que la Universidad participé en e
X Congreso Nacional y Ill Internacional  Agroindustrial,
Alimentaric y Biotecnoldgico 2016, con los proyecto Bebida
Fermentada de Carambola, Botana a base de mafz azul, rojo y blanco “MAIZPOP” y
Bebida energética a base de chayote y limoén persa, desarrollados por alumnos de las
Carreras de Procesos Alimentarios y Agricultura Sustentable y Protegida en fa cual se
obtuvo el Segundo Lugar.
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2.5 Formar integralmente a los alumnos.

Este proceso tiene como objetivo brindar actividades psicopedagdgicas, de salud,
artisticas y deportivas de calidad que fortalezcan los valores, la identidad y la
permanencia en la Institucidn, logrando el desarrallo integral de los alumnos.

Por lo cual, con el fin de captar talentos deportivos y artisticos dentro de la comunidad
estudiantil, se llevé a cabo el concurso de canto, de mural y gis, y de ajedrez, asi como
torneos intramuros de futbol, voleibol, basquetbol, taekwondo (ambas ramas), beisbot
y softbol. El resultado de los eventos fue satisfactorio y trascendente, cumpliendo con
el propésita. De los concursos y competencias surgieron alumnos y alumnas con un
alto nivel competitivo que se vio reflejado en los resultados obtenidos en el evento

Regional y Nacional de Universidades Tecnolégicas celebrado en los estados de
Tlaxcala y Coahuila.

En el XX Encuentro Regional, Cultural y Deportivo
de Universidades Tecnoldgicas celebrado en
Huamantla, Tlaxcala, se compiti6 en siete
disciplinas, obteniendo 4 primeros lugares, 2
segundos y un tercer lugar. Las ramas que
obtuvieron el primer lugar fueron futbol
asociacion varonil, beisbol, voleibol de sala femenil

y varonil; basquetbol y futbol asociacion femenil

quedaron en segundo lugar, y basquetbol varonil,
en tercero.

El' campeonato nacional de Universidades
Tecnoldgicas celebrado en Saltiflo, Cozhuila, en el

_ mes de marzo, fue un reflejo del trabajo pianeado
y proyectado por Ios profesores de las disciplinas deportivas y culturales que asistieron;
fue un nacional con un nivel competitivo de calidad de nuestros atletas y artistas, en el
cual mostraron su poderio atlético y su sensibilidad en el escenario. Es fundamental
mencionar que los alumnos y alumnas de los diversos programas educativos que
compiten luchan por obtener los primeros lugares, sin embargo nuestra prioridad como
Universidad es formentar los valores, crear una identidad y pertenencia logrando
deportistas y artistas disciplinados, honestos, respetuosos y, sobre todo, con una vision
de respeto y tolerancia a los SEP i
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competidores de otras universidades. El objetivo es permear una formacién integral en
los competidores y competidoras, este propésito se cubre logrando en nuestros
alumnos y alumnas mejores estudiantes, profesionistas Y, por ende, personas. Se
obtuvieron los primeros lugares en beisbol, softbol femenil, atletismo, ajedrez, rondalla,
danza folclérica.

Por otra parte, celebrar actos civicos es un eje fundamental que la alta direccién tiene
trazado con el fin de robustecer lo valores civicos en Iz comunidad estudiantil, es un
espacio donde se rinden honores a nuestros simbolos patrios y donde la alta direccién
difunde los logros académicos, laborales, estudiantiles y empresariales, as/ mismo,
recoroce los resultados positivos obtenidos por los integrantes de la comunidad
universitaria. ' '

Respecto al Centro de Informacién Bibliogrifico, el personal se dio a la tarea, en
coordinacidn con el 4rea de Idiomas, de proyectar un ciclo de cine dirigido a Ia
comunidad universitaria, teniendo resultados sorprendentes, los filmes proyectados
produjeron un impacto en la comunidad estudiantil, asistiendo un elevado ndmero de
alumnos y alumnas. Las peliculas fueron seleccionadas para fomentar e introyectar en
los estudiantes valores y, sobre todo, para propiciar un sentido de analisis y ampliar su
criterio emocional y social.

El area Médica realiza campafias, platicas y talleres dirigidos a la comunidad
universitaria con el fin de prevenir enfermedades que afecten la salud fisica y mental
partiendo en un diagnéstico personalizado. Los programas, talleres y campafas que se
impulsan tienen el propésito de crear una cultura de prevencion y reforzar los factores
emergentes diagnosticados en el alumnado y personal; fa sintomatologfa obtenida en
los diagnésticos médicos se ubica por arriba de [a media nacional, por lo mismo el 4rea
Medica impulsard campafias que fortalezcan fa cultura de prevencién y brindari
acciones que fomenten una vida saludable. '
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Por (ltimo, el Centro de Atencién Psicopedagdgica Tutorial desarrolia un
programa permanente de “lgualdad lzboral y no discriminacién”, con el fin de abordar
un factor critico y demandante por ia comunidad universitaria, que se atiende por
medio de talleres, conferencias y proyectos sobre la problematica universitaria.
Asimismo, se brinda atencién personalizada a todos los alumnos y alumnas, personal
administrativo y docente que lo solicita o lo requiere, con el fin de percipir las
necesidades de nuestra comunidad en el factor humano.

2.6 Mantener el inventaric optimo para el funcionamiento de los Programas
Educativos.

Este proceso se encarga de Mantener en condiciones Gptimas la infraestructura y el
equipamiento, asi como el suministro de materiales que los programas educativos
necesitan, con la finalidad de lograr [a satisfaccién de los usuarios, para con ello brindar
una educacidn innovadora y de calidad bajo estindares de excelenciz educativa que
sean reconocidos internacionalmente por la calidad de su desempefo. Las actividades
realizadas al 100% en este proceso son las siguientes:

¢ Mantenimiento a instalaciones de ja Universidad.

° Aseguramiento de que los laboratorios vy talleres de la Universidad estén en
condiciones de uso con seguridad y eficiencia. 7

* Promocion de la seguridad de la comunidad universitaria a través de |3 correcta
operacion def Comité de Proteccidn Civil.

» Manterimiento de la acreditacién del Laboratorio de Microbiologfa.

* Aseguramiento de la disponibilidad de los suministros necesarios para cumplir
con el modelo prictico de [z oferta educativa de los PE de Servicios.

e Aseguramiento de la disponibilidad de los suministros necesarios para cumplir
con el modelo prictico de la oferta educativa de los PE de Tecnologfas.
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3.1 Asegurar la vinculacién con los sectores: productivo, social y académico.

Este proceso tiene como objetivo Asegurar el enlace Institucional con los sectores
productivo, social y educativo, para generar alianzas estratégicas en el Ambito nacional
€ internacional, a fin de garantizar la colocacién de los alumnos y egreszdos en
actividades de vinculacién. '

Por ello, en el mes de enero se llevd a cabo {a campafia de Bolsa de Trabajo, en conjunto
con el area de Expresidn Oral y Escrita, con la finalidad de dar
a conocer los servicios que ofrece Bolsa de Trabajo, de la
misma manera se visitaron a todos los alumnos(as) de quinto
cuatrimestre y se realizaron juegos de roles sobre el tema de
entrevistas y revision de curriculos.

En marzo se contd con la presencia de la Financiera
[nbursa, que tuvo un proceso de reclutariento, en el cual participaron 25
egresados(as) de las Carreras de DNM, TIC y TU, entre ellos 17 mujeres y 8 hombres.
También se realizb el proceso con el Banco Santander, en el que participaron 32
egresados(as) de los Programas Educativos de DNM yTU (14 -

hombres y 18 mujeres).

e

En el mes de abril se realizd reclutamiento con el programa
Cultural Care Au Pair con el fin de dar a conocer el programa ,
laboral de guarderfas en los Estados Unidos, se contd con la participacion de 12
egresadas de los programas educativos de Turismo, Desarrollo de Negocios area
Mercadotecnia y Gastronomia. Asfl mismo, asistieron algunos jovenes que estaban
interesados en obtener informacion.

Se contd también con la participacién de fa empresa English
First (EF), para dar a conocer temas de especializacion en [a
B cnsefanza  de  idiomas, en la que participaron 150
zlumnos(as): 80 mujeres y 70 hombres.
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Ademas, en el mes de abril se conté con Ia visita de fa empresa Venture Pipiol, con la
finalidad de brindar capacitacion a 14 egresados/as que fueron seleccionados para
trabajar en campamentos de verano en Estados Unidos.

En cuanto a Asegurar la colocacién en actividades de vinculacion, en el cuatrimestre
" enero-abril de 2016 la Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz alcanzé una
matricula de 4263 alumnos, de los cuales 1036 realizaron escuelas practicas en 200
empresas. Se llevaron a cabo 399 procesos de estadias con un total de 216 empresas
atendidas, generando a la fecha 7 convenios de colzboracién para realizacion en
empresas nacionales y 1 con una empresa Internacional y son las siguientes:

fl

< . Hotel-Dann Carlton Medellin S.A, de Colombia con la cual se firmd convenio
para el Desarrollo de proyectos conjuntos de investigacién, docencia y difusién
del conocimiento en temas relacionzdos con el desarrolio tecnolégico.

\J
0.0

Servicios Hoteleros Riviera Maya One S de R de C.V en Quintana Roo, e!
convenio es para establecer las bases conforme a {as cuales las partes
colaborardn para que los alumnos de la Universidad realicen pricticas
profesionales y/o estadfas profesionales en las instalaciones de la empresa.

+
o

H3A1 en Veracruz, firma de convenio de Colaboracién entre las partes para el
desarrollo de proyectos conjuntos de investigacién, docencia y difusién del
conocimiento en temas relacionados con el desarrolio tecnoidgico. Mismo
convenio con la empresa  Administracién  turisticas especializadas S.A,
Asociacion de Relaciones Industriales de Occidente A.C. y Carrocerfas
Hermanos Becerra S.A de C.V. estas Ultimas empresas de Jalisco.

Sy

!

Restaurantes Unidos de Veracruz S.A de C.V. Convenio que tiene por objeto fa
realizacién de pricticas profesionales.

&,
Q’Q

Monitoreo Maya , S.A de C.V. de Puebla, convenio en el cual se recibiran
estudiantes para que realicen su entrenamiento profesional,
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3.2 Asegurar la calidad de los servicios estudiantiles.

El objetivo de este proceso es Mejorar |z atencién estudiantil a través del registro de los
programas educativos, el control de los documentos del alumnado y el control de Ia
informacidn de la trayectoria escolar, con el fin de asegurar que se cubran los requisitos
establecidos por la Institucion y por las dependencias externas para facilitar el acceso a
becas, inscripcién, reinscripcién, egreso v titulacion.

Por lo anterior, dentro de dicho proyecto se destacan las siguientes actividades:

v’ Se atendi6 a 1052 aspirantes para la aplicacion del EXANI-II, para el ciclo escolar
. 2016-2017, de un registro de 1118 sustentantes.

v’ 1316 jovenes serin beneficiados con |z Beca de Manutencién (antes
PRONABES), programa impulsado por el
Gobierno Federal a través de la Secretarfa
de Educacidn Piblica y la Secretaria de
Educacién de Veracruz, el cual tiene
como objetivo apoyar econémicamente a
los jovenes que cursan  su Educacién
Superior para que no abandoren sus : - o :
estudios por razones econdmicas. Los beneficiados recibiran entre $750.00 a
$1000.00 mensuales a través de una tarjeta de débito, con la que podrén

dispofher de los recursos para pagar sus colegiaturas, material didictico,
alimentos o transporte.

Exanii aplicades
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3.3 Asegurar el contacto con la. educacion media
superior.

Este proyecto tiene como objetivo Contribuir en el
posicionamiento de la Institucién a través de

acciones que permitan captar la matricula inicial conforme 2 |3 proyeccion de los
programas educativos. Por lo cual, dentro de las acciones encaminadas a lograr dicho
objetivo se encuentran las siguientes:

*
0‘0

)
O’Q

El Departamento de Promocién, en coordinacién
con fa Direccion Académica, realizé actividades que
generaron impacto en las IEMS, dichas actividades
se llevaron a cabo en distintos planteles de la zona
centro del estado de Veracruz, en la cual su impacto
fue a través de 1574 alumnos.

Se realizaron 13 conferencias Técnicas, superando la meta de 10, dado que los
bachilleratos se interesaron en este tipo de programas de impacto para sus futuros

egresados.

Se llevé a cabo la Feria Profesiogréfica en el Campus Campo Grande.

Se impartieron talleres de especialidad a los Gltimos grados de las IEMS, entre las
instituciones atendidas estan el Cecytev de Atzalan y el Cecytev de Yanga.

Se realizb el desayuno informativo con los mejores
promedios de las IEMS. En este evento se recibié z
los alumnos y sus padres provenientes de 11
bachilleratos de la regién, quienes conocieron y
cuestionaron las oportunidades que ofrece esta
Casa de Estudios. Los jbévenes se retiraron
satisfechos con la informacién que la UTCV les
brindd, la cual serd de ayuda para tomar la mejor

decisién para su futuro profesional, que contribuird al desarrollo vy la calidad de vida

de sus familias y comunidades.
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% Con la participacién de 9 Instituciones de Educacién Media Superior de la region
centro del estado de Veracruz, la Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
llev6 a cabo la Primera Olimpiada de Programacién
UTCV 2016, que tiene como objetivo impulsar en
los alumnos de bachillerato de las dreas de

cormputacion e informatica el interés por el
desarrollo de software que ayude a la solucién y
mejora de problemas en las organizaciones y la
industria. Finalmente, los jbvenes expresaron la ¢
satisfaccién de haber participado de Ia primera edicién de la Olimpiada de
Programacién UTCV 2016, que afio con afio convocara a los jévenes de |a region
para brindarles la oportunidad de demostrar su capacidad, habilidades y
conocimientos en el mundo de Ia tecnologfa.

Todas estas acciones permitiran alcanzar en el cuatrimestre septiembre-diciembre del
presente afio una matricula de 1942 alumnos de TSU de nuevo ingreso.

3.4 Colocar servicios en los sectores productivo y social.

El objetivo de este proyecto es Generar recursos propios mediante |a venta de servicios
tecnoldgicos y capacitacién a los diferentes sectores de la sociedad, para contribuir af
desarroilo de la competitividad y la formacién del capital humano, que satisfagan las
necesidades del entorno. Por lo cual, en el mencionado cuatrimestre se llevaron 2 cabo
diversas actividades encaminadas a cumplir el objetivo:

-Durante los meses de febrero, marzo y abril de
2016, se realizd el proceso de alineacién y evaluacién
de alumnos de 5° cuatrimestre del Programa
Educativo de Mantenimiento industrial, en el
estandar EC0241 Mantenimiento Industrial Bésico,
contando con un total de 96 alumnos.
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-Asimismo, se realizd el proceso de alineacion y evaluacion del personal del drea de
Vinculacion en el estandar EC0104 Ventas Consultivas, para fortalecer al irea de
servicios al sector productivo. La finalidad de este
estindar es planear, ejecutar y evaluar las actividades
para la venta, logrando un exitoso cierre de ventas.

1

- Se certifico a tres docentes del Programa Educativo de
Mantenimiento Industrial en el Proceso de Evaluacién
Cruzadz, en el estandar EC0104 Mantenimiento Industriz|
Bésico, resultando cien por ciento competentes.

Los estandares acreditados durante el cuatrimestre enero-abril de 2016 son:

Estindares acreditados por |a Entidad en enero-abril de 2016
ECO305 Prestacién de servicios de atencién z clientes

ECO0447 Desarrollo de pricticas de aprendlzaje por competenr_{as
EC0104 Ventas consultivas

ECO586 Instalacion de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e industriz

Certificados expedidos durante el cuatrimestre enero-abril de 2016:

80

43
60 ECOS07-ECO586- -
‘ ECO076-EC0217
40
20
0

NGmero de certificados programados Ndmero de certificados expedidos
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En cuanto al proceso de posicionar a la Universidad como proveedora de cursos de
capacitacion y servicios tecnolégicos, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Unidad .| 7 ene- |Avance _Ingresos -
L TEN2016 | T R -
. ' abr’
Realizar diagnostico de .
) Diagnéstico
necesidades del sector - 1 -
. Irealizado
productivo.
[mpleme::"ntar un programa de Programa
promocidn de cursos y . . 1 -
- . implementado
servicios tecnolbgicos.

Colocar cursos de Cursos 20 < $
capacitacion. - vendidos 80,500.00
L .. Servicio $

[ | . 0 6 7
Colocar servicios tecnolégicos vendidos 2 17.650.00

Asf pues, dentro de las actividades realizadas encaminadas a la oferta de servicios se

encuentran las siguientes:

= Se recibio la visita de [a empresa OXIFUEL para presentacion de la primera

version de la aplicacién mévil .

" Se visitd la empresa ESTAFETA para
presentar servicios tecnolégicos.

* Se inicid y finalizd el curso del peguefio
comercio, con comerciantes de la zona de
Fortiny Cérdoba (CEDEPEC).

" Seinicid y finalizé el curso de-Project para la
empresa Ingenio La Providencia.

= Se visitd la empresa AB MAURI para trabajar

en proyecto de paneles solares y energia
edlica, y se enviaron propuestas de cursos
para su aprobacion.
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Se Visitd la empresa Schott de México para detallar el disefio del curso en el
temario PLC para impartirse en el mes de julio. _
Se visitd la empresa Sabritas para ofertar curso de
Neumatica.

Se mandaron propuesta econdmicas para servicios de

analisis de Laboratorio PR. - Pilgrim'sL

Por otro lado, también se visité a la empresa Pilgrim’s y se
mandaré propuesta para concursar en la convocatoria con
la participacién de proyecto (realizacion de anilisis del
area de PB) junto con otros lahoratorios del estado. Esta empresa internacional,
dedicada a Iz incubacion, cria y engorda de aves de corral y procesamiento de
alimento para consumo propio, requiere el muestreo y anilisis de superficies
(pared, piso, bebedero y comedero) de 5 granjas, las cuales cuentan con un
total de diez casetas con capacidad para treinta mil aves. Se muestreara y
analizard una caseta por granja, en tres puntos diferentes, cada 75 dfzs, razén
por la cual se requerirfa trasladarse a la zona 2 realizar |3 toma de muestras a
diferentes granjas en un periodo de 15 dias, de acuerdo al cronograma de

limpieza y desinfeccion que se tiene programado por ia empresa y el cual sera
proporcionado por el mismo cliente.

e Méxicn

Dentro de los servicios de analisis de laboratorio se realizaron los que se mencionan a
continuacion: '

>

xS
>

Toritos Gaitan. Propuesta econdmica solicitada por los servicios de anilisis de
Vida Util. ‘

Comercializadora [sabel. Propuesta econémica solicitada por nuestros servicios
de analisis Microbiolégicos, Bromatolbgicos y diferentes productos.

Productores de Xalapa. Propuesta economica solicitada por los servicios de
analisis Microbiolégicos y contenido nutrimental.

Secretaria de Economia, Boca del Rx’o,yer., eptre otros productores de! estado.
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